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FORORD

Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune prasenterer resulta-
terne af en kortlaegningsundersogelse foretaget i perioden februar — august 2008 pa opdrag
fra Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune. Undersggelsen er
udfert af chefkonsulent, cand.scient.pol. Helle Rahbak Asserhgj, chefkonsulent, cand.scient.
soc. Jacob Als Thomsen og projektassistent, stud.mag. Linda Orvokki Frimodt Hansen i regi
af Als Research ApS.

Til undersogelsen har veret tilknyttet en styregruppe bestaende af Flemming Nielsen og Birthe
Lange fra Projektkontoret samt Jette Vinther Kristensen fra @konomiforvaltningen i Keben-
havns Kommune. Tilsvarende har veret tilknyttet en folgegruppe bestaende af Kirsten
Hvenegard-Lassen, Kultur- og Sprogmedestudier, RUC; Gry Pedersen, Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen; Katrine A. Ohrt, Socialforvaltningen og Annam Naju Al-Hayali fra
@konomiforvaltningen. Vi takker alle medlemmer for godt samarbejde og stor fleksibilitet.

Undersggelsen har trukket pa en lang raekke personer, som har stillet deres knappe tid og store
viden til radighed for at belyse problematikken omkring isolerede kvinder med anden etnisk bag-
grund i Kgbenhavn. En stor tak rettes til de mange kontekstinformanter, som har delt deres er-

faringer og indsigt med os, og som har varet engagerede og positive overfor undersggelsen.

Den storste tak gar naturligvis til de kvinder, som har deltaget i undersoagelsen. Vi er glade og
taknemmelige over, at de har indvilliget i at dele deres historier med os, og at de gennem bade
tarer og grin har betroet os den tillid at stille deres personlige erfaringer og oplevelser til radig-
hed for undersagelsen. Vi nerer den dybeste respekt for deres overlevelse pa trods og deres
imgdekommenhed over for os.

Helle RahbakAsserhgj Linda Orvokki Frimodt Hansen Jacob Als Thomsen
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INTRODUKTION

Baggrund

Kgbenhavns Kommune har med baggrund i bl.a. rapporten Unge indvandrere uden for arbejdsstyr-
ken i Kebenhavns Kommune (CASA, 2006) og senere Fattigdomsundersogelsen (Kebenhavns Kom-
mune, 2008) @nsket en kortlegning af sociale forhold blandt isolerede kvinder med anden etnisk
baggrund i Kebenhavns Kommune. Begge rapporter antyder, at der i Kgbenhavn er udsatte
grupper, bl.a. herunder kvinder med anden etnisk baggrund, som lever isoleret fra det omkring-
liggende samfund, og som formodes at leve under sociale, personlige og skonomisk vanskelige
kdr. Kommunen har med denne undersggelse onsket at fa viden herom: at fa adgang til og indblik
i kvindernes egne beskrivelser af deres hverdagssituation og samfundsposition samt af deres op-
levelser og erfaringer med kommunen og dens tilbud.

Undersogelsen er den forste af sin art, hvor de isolerede kvinder selv tegner et billede af deres
hverdag og sztter ord pa og historier bag den sociale isolation og marginalisering, som de lever i
og med.

Formal

Undersggelsens overordnede formal har veret at kortlegge den sociale isolation og marginalise-
ring blandt kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune med henblik pa at kun-
ne malrette indsatsen for disse kvinder i forhold til kommunens sociale, beskaftigelsesmaessige
og integrationsmaessige tilbud.

Der er gennemfort en indsamling og formidling af viden om disse kvinders sociale forhold, livsvil-
kar, individuelle handlemuligheder og strategier med henblik pa at forsta, hvad der skaber, betin-
ger og vedligeholder deres sociale isolation. Hensigten har saledes vaeret dels at tegne en profil
af kvinderne og karakteren af deres isolation og dels at fa viden omkring, hvordan kommunen
kan mélrette sin indsats for at bryde isolationen som et skridt pa vej mod integration i samfundet
og i arbejdsstyrken.

Som en del af undersggelsens formal har kommunen ydermere udbedet sig et idékatalog med

inspiration til indsatser i det videre arbejde med problemstillingen og de isolerede kvinder. Idéka-
taloget findes i rapportens bilag I.
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Isolation og marginalisering

Det har vaeret en del af undersggelsens mandat at beskrive og kortlagge isolationens og margi-
naliseringens natur og karakteristika. Der er i undersggelsen taget udgangspunkt i et bredt mar-
ginaliseringsbegreb, der kan indfange f.eks. betydningen af migrationshistorie, kensroller, familie-
massige forhold, uddannelses- og sundhedsforhold (psykisk og somatisk), skonomi, netvaerk
samt graden af social kontrol i det etniske milje. Marginalisering refererer til en udsat position,
som oftest i forhold til arbejdsmarked, familie, hverdagsliv, helbred, uddannelse eller politisk del-
tagelse.I Begrebet dekker yderligere over, at man har en meget begrznset indflydelse pa vasent-
lige vilkar i sit eget liv. Ofte fremhaves ken og etnicitet hver for sig og sammen som risikopara-
metre i forhold til udsathed og marginalisering. Herudover anfgres det at vaere enlig forserger
ogsa som en vasentlig mar'ginaliseringsfaktor.2

Social isolation er ogsd en betydningsfuld marginaliseringsfaktor, som refererer til fravaeret af
sociale interaktioner, kontakter og relationer. Den sociale isolation kan i princippet vaere frivillig
og vil ikke ngdvendigvis resultere i marginalisering. Den tvungne isolation opleves af den isole-
rede som ensomhed og manglende netvark. Kendetegnende for kvinderne i denne undersogelse
er, at den sociale isolation er patvunget, og at den pd afgerende vis bidrager til deres marginalise-
ring, bade pa et individuelt og pa et samfundsmassigt plan.

I: Munck (2002); Marck og Nielsen (2006).
2: Mikkelsen (2001); Munck (2002).
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HOVEDKONKLUSIONER

Profil af kvinderne i undersggelsen

Gruppen af kvinder, der har deltaget i denne undersogelse, er forskellige pa en lang raekke punk-
ter. De har forskellige aldre og oprindelseslande, forskellige baggrundshistorier og nuvarende
leveforhold, de har forskellige familiekonstellationer, og de har forskellige behov og @nsker. For-
skellene og nuancerne er vigtige at understrege og veere opmarksom pa, serligt nar det er fal-
lestrek og menstre, der ngdvendigvis ma vare i fokus i hovedkonklusionerne.

Trods forskellene er der afgerende ligheder og faellestrak i kvindernes fortallinger. For det forste
deler de et minoritetsvilkdr: De er alle minoriteter i et samfund og et system, som de fgler sig
udenforstdende i og uforstdende over for. En fellesnavner er en oplevelse af ikke at have viden
om samfundet og ikke at have kontrol med eget liv. For det andet deler kvinderne et migrations-
vilkdr: Mange har en migrationshistorie med tortur og traumer, som fylder meget og pavirker
bade dem selv og familierne afgerende. Migrationen har ogsa for en del familiesammenferte givet
psykiske mén, der i udtryk og konsekvenser ligner de traumatiserede flygtninges. Herudover er
det et fellesvilkar, at kvinderne ikke har deres egne familier i Danmark. For det tredje deler de et
marginaliseringsvilkar: De er socialt isolerede, stir uden for arbejdsmarkedet, mangler dansk-
kundskaber, mange er enlige mgdre efter skilsmisse, lever under gkonomisk trange kar og lider
af mange psykiske og fysiske helbredsproblemer.

Sociale forhold og livsvilkar

Kvindernes hverdag er i hoj grad praget af at overleve og af at holde familien kgrende. De fleste
af kvinderne er ene-ansvarlige og ene-omsorgsgivere i deres familier, uanset om der er en ®gte-
felle eller ej. Hverdagen byder pa mange bekymringer: Omkring fysisk og psykisk helbred hos
bade familiemedlemmer og dem selv, omkring skonomien, omkring savnet af familien i hjemlan-
det, omkring bernene og deres trivsel, omkring et oplevet pres fra kommunen.

Det er kendetegnende for de fleste af kvinderne, at deres altovervejende rolle og identitet er
som omsorgsgivere, og at de samtidig i meget lille omfang modtager omsorg og stotte fra andre.
At der er en zgtefelle og born er ikke ensbetydende med, at folelsen af ensomhed og isolation
ikke er der. Familien er det primare netvaerk pa godt og ondt. Kvinden har en rolle i familien,
hvor de gvrige medlemmer er afh@ngige af hende og fungerer praktisk i hverdagen i kraft af hen-
de. Mens bgrnene og evt. mand uden tvivl opleves af kvinderne som de vigtigste (maske eneste)
formal i deres liv, er de samtidigt medvirkende til at begranse, nedslide og isolere hende.
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Cirka halvdelen af kvinderne er alene efter skilsmisse og er dermed ogsa blevet eneforsargere.
Disse kvinder er szrligt sarbare i forhold til ikke at have noget netvaerk og nogen aflastning eller
hjelp til bernene. Nogle har et netvaerk i andre kvinder fra samme etniske gruppe, og netvaerket
er kendetegnet ved at vaere i samme marginaliserede position. Samtidig er der ogsa en social
kontrol i de etniske grupper, som kan betyde en yderligere isolation af f.eks. fraskilte kvinder.
Som hovedregel har ingen danskere i deres netvark.

@konomien er generelt en kilde til stor bekymring hos mange af kvinderne. Flere, ogsa af de
enlige mgdre, har oplevet at blive trukket i kontanthjelpen eller fa den midlertidigt stoppet.
Mange af de enlige mgdre har mellem 2 og 4 bgrn, og familien lever pa gransen til fattigdom, da
kontanthjalpen og eventuelle tillegsydelser langt fra raekker til husleje, regninger, medicin, mad,
tej, transport m.m. Flere keemper med at skaffe mad pa bordet fra midt pa maneden, hvor pen-
gene er sluppet op, og den traengte gkonomi giver mange bekymringer pa iser bernenes vegne.

Drgmme og gnsker

Som udgangspunkt afviser kvinderne at have dremme pa egne vegne. De yngre, mere ressour-
cesterke adskiller sig ved at have en drem om at arbejde og vaere selvstendige og uafhangige,
men for langt storstedelens vedkommende er hdbet om et bedre liv opgivet. Alle kvinderne drem-
mer om, at deres bgrn skal klare sig godt, fa en uddannelse og et arbejde, blive gift og stifte fami-
lie. Mange af kvinderne er meget direkte i deres gnske om, at barnene i hvert fald ikke skal ende
som dem. Herudover er det meget tydeligt gennem deres historier, at de gnsker at fa fred, at fa et
roligt liv uden bekymringer og helbredsproblemer og uden pres og kontrol fra kommunen. Endelig
dremmer rigtig mange af kvinderne om at vaere tat pa den familie, der bor uden for Danmark.

Beskaftigelse

Meget fa af kvinderne har uddannelses- eller erhvervserfaringer fra oprindelseslandet. Det typi-
ske billede er, at de har et grundskoleforlgb bag sig, hvis overhovedet noget. For de flestes ved-
kommende har de i Danmark varet igennem forskellige, som oftest afbrudte sprogskoleforlgb,
og nogle har ogsa veret i kortere aktiveringsprojekter uden at det har fort noget med sig. Der
er mange grunde til de afbrudte eller manglende beskzftigelsesforlgb, bl.a. mange barsler, migra-
tionsrelaterede traumer, helbredsproblemer, at xgtefallen har forserget familien, og at kvinden
selv og/eller zgtefellen ikke har ensket det.

Den nuvzrende situation for storstedelen er, at de er pa kontanthjzlp og for den resterende
del, at de er selvforsgrgede. Nogle af kvinderne har modtaget kontanthjalp siden de ankom til
Danmark, mens andre er begyndt at modtage senere som folge af f.eks. skilsmisse og pludselig
rolle som eneforserger, eller af at mandens sygdom eller pensionering har ngdvendiggjort yderli-
gere indtegt til familien. Fellesnaevneren er dog, at hvor kvinderne tidligere har gaet hjemme,
stilles der nu krav om, at de skal i arbejde med mélet om at blive selvforsgrgende.
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De nye beskaftigelsesregler gor pa den ene side, at der er kommet fokus pa at fa folk i gang og
ikke lade dem sidde passivt under forhold, som for nogens vedkommende er uacceptable. Med
andre ord er der mange, som med de nye regler er blevet 'opdaget’ i systemet og dermed princi-
pielt er et skridt nermere at bryde isolationen. Pa den anden side er der nogen, for hvem be-
skaftigelse — og for hgje krav i det hele taget — er sd langt fra, hvad der er realistisk muligt, at
kravene risikerer at tvinge dem ud i en yderligere social isolation og marginalisering.

Der er mange bade personlige og samfundsmassige barrierer for at komme i gang for kvinderne.
Manglende danskkundskaber, motivation og arbejdsidentitet er sammen med helbredsproblemer,
eneansvar for familien og husholdningen og ofte pasning af syge eller handicappede familiemed-
lemmer vasentlige personlige barrierer for at komme i aktivering eller beskaftigelse. Pa det sam-
fundsmaessige plan handler barriererne om urealistiske krav og forventninger til kvinderne,
manglende rummelighed og fleksibilitet i beskaftigelsestilbud, manglende inddragelse og anerken-
delse af de sociale problemstillinger i vurderingerne af kvindernes arbejdsevne, manglende stotte
og hjelp til problemer i familien bag kvinden og manglende imgdekommelse af kvindernes egne
onsker og behov.

Forholdet til kommunen

Forholdet til og oplevelser med kommunen fylder meget i interviewene med bade kvinder og
kontekstinformanter. Iser Jobcenteret spiller en central rolle, idet kvindernes eneste eller pri-
mare kontakt til kommunen typisk foregar herigennem.

Kvindernes oplevelse af mgdet med kommunen er praeget af en blanding af frygt og mistillid. Som
entydig feellesnevner kan siges, at ingen af kvinderne forventer sig noget positivt af kommunen,
og de fleste er enten skrzkslagne eller frustrerede over dens magt til at gribe ind i deres liv, f.
eks. i form af at stoppe ydelser, fijerne bgrnene osv. Af samme grund gnsker de fleste af kvinder-
ne helt at slippe for kontakten med kommunen, hvis det var muligt. Mest bekymrende er maske,
at meget fa af kvinderne anser kommunen som et sted, hvor man kan henvende sig for hjzlp.

Der fremtraeder nogle meget klare problemstillinger i beskrivelserne af mgdet mellem kommunen
og kvinderne. For det forste en problemstilling omkring opdelingen af socialomradet og beskafti-
gelse/integration. Kvindernes behov og problemer er i sa overvejende grad sociale, at det vanske-
ligt kan adskilles fra eller underordnes kravet om at fa dem i beskaftigelse. Herudover er det in-
formanternes entydige vurdering, at koordineringen mellem Jobcenteret og kommunens sociale
instanser er ikke-eksisterende. Idet Jobcenterets mandat er meget snavert, og idet kvinderne
hverken har viden eller ressourcer til selv at henvende sig i de korrekte teams i socialcentrene, er
der en overhzngende risiko for, at disse kvinder tabes imellem kommunens forskellige instanser.

For det andet er der en problemstilling omkring skiftende sagsbehandlere og jobvejledere, som

giver stor forvirring og frustration. Det opleves af kvinderne som meget vanskeligt at skulle starte
forfra med at fortalle en i forvejen pinefuld historie igen og igen, og den manglende koordinering
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mellem kommunens forskellige kontorer og personer giver nogle i bedste fald forvirrede forlgb
og i varste fald nogle kontraproduktive forlgb, hvor de forskellige instanser modarbejder hinan-
den. De skiftende personer pa sagerne betyder, at den meget tiltrangte kontinuitet og personlige
kontakt, som kan gere hele forskellen i forhold til at rykke disse kvinder, gér tabt.

For det tredje er der en problemstilling omkring det offentlige systems kvinde-/klientkompetencer
i forhold til kvindernes systemkompetencer. Kvinderne har som udgangspunkt meget vanskeligt
ved at gennemskue det offentlige system og deres egen placering heri. De forstar hverken de
tilsendte breve eller kravene og forventningerne, som de mgdes med. De foler sig ikke set og
hert og oplever mgderne i kommunen som ydmygende. Set fra kommunens side er de klienter,
som er vanskelige at passe ind i de gaengse rammer for sagsbehandling. Deres udsathed kraver
et system, hvor der er tid, ressourcer og overskud til at made det enkelte menneske, og det har
kommunen vanskeligt ved at moenstre.

| forhold til beskzftigelse som integration og mélet om kortest mulige vej til selvforsergelse, er
kvinderne meget langt fra at blive integreret. Med deres massive sociale og helbredsmassige
problemkomplekser, manglende motivation, frygt og mistillid i forhold til kommunen, deres
manglende kompetencer i forhold til sproglige og kulturelle koder, for nogens vedkommende en
uvilie mod forandringer i almindelighed og arbejde i serdeleshed osv., er de er med andre ord sa
langt fra arbejdsmarkedet og selvforsergelse, at kommunen med sine forhandenvarende redska-
ber kommer til kort over for dem.

Der opstar mange dilemmaer i mgdet mellem kvinderne og kommunen. For mange af disse kvin-
der er kontakten til kommunen ny og skyldes primart &ndrede kontanthjzlpsregler. Spargsma-
let er, hvordan kommunen handterer denne adgang til kvinderne, og hvordan denne viden anven-
des. | forlengelse heraf er spergsmalet om, hvorvidt sociale problemer kan lgses via
beskaftigelse, hvilket kvinderne i denne undersggelse er meget tydelige eksempler pa har sine
vanskeligheder og begrensninger. Det kommunale system er i sig selv s3 kompliceret og uover-
skueligt, at det er en barriere for at bede om og modtage hjxlp. Man skal med andre ord vere
utrolig sterk for at vaere svag i dette system, og det er disse kvinder ikke. Der er redskaber og
tilgange som f.eks. nogle veeresteder har vist virker i forhold til denne gruppe, men det er red-
skaber og tilgange, som kommunen har meget svart ved at tilbyde. Det handler om tid, ressour-
cer, fleksibilitet, tdlmodighed, personlig kontakt og tillid samt individuelle Izsninger.

Social isolation og marginalisering

Pa baggrund af datamaterialet star det klart, at den sociale isolation former kvindernes liv og
hverdag, og at det er en afgorende faktor for deres fastholdelse i marginalisering. Det varierer
mellem kvinderne, i hvor hgj grad de er og feler sig fastlast i deres isolation. De yngre, mere
ressourcesterke er i en mindre fastlast marginalisering, hvor de forskellige vilkar er mere beva-
gelige og umiddelbart synes lettere at bryde. De gvrige kvinder er i fare for at ende i en perma-
nent social isolation og marginalisering i det danske samfund.
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Kombinationen af minoritets-, migrations- og marginaliseringsvilkar giver den sociale isolation en
serlig karakter for disse kvinder med anden etnisk baggrund — og den stiller tilsvarende sarlige
krav til at bryde den.

Minoritetsvilkaret en del af den sociale isolations udtryk, og det er i hgj grad med til at holde
dem fast heri. Det treder tydeligt igennem i kvindernes manglende danskkundskaber samt i de-
res manglende forstaelse af det omkringliggende samfund. De er ikke systemvante og system-
kompetente — som mange udsatte danskere — og de mangler basal viden om, hvad og hvor de
kan henvende sig. Deres mistanke og skepsis i forhold til kommunen er i sig selv en barriere for
at fa stotte og hjelp og for at bryde med den sociale isolation.

For mange af disse kvinder har omstillingen til det danske samfund veret ensom og uden stotte
fra egen familie eller netvaerk. Flere af kvinderne er blevet familiesammenfert til herboende
mand uden at kende til f.eks. deres misbrug eller psykiske sygdom og er endt i skilsmisse og der-
med ogsa isoleret i forhold til deres nye familie og det etniske netvaerk. Sammen med traume-
problematikken spiller disse migrationsvilkar ogsa en stor rolle i kvindernes nuvarende isolation.

Den sociale isolation gar hand i hand med at leve med fysisk og psykisk sygdom, med sparsom
hvis nogen kontakt til arbejdsmarkedet, gkonomisk trange kar, vanskelige familieforhold ofte
med skilsmisser og til tider ogsa med yderligere steekkende omstandigheder som f.eks. syge eller
handicappede familiemedlemmer. Den sociale isolation i form af det manglende netvark bliver
saledes yderligere sat pa spidsen af raekken af sociogkonomiske og helbredsmassige problemer,
der tilsammen tegner marginaliseringen.

| forhold til konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering, fylder bekymrin-
gerne for bernene meget. Ud fra tesen om modborgerskab3 som en reaktion pd ikke at blive in-
kluderet, kan man frygte, at nogle kvinder, og maske i serdeleshed deres bern, er i farezonen for
at melde sig ud af de samfundsinstitutioner, som de ikke feler hverken rummer eller gnsker dem.

At bryde kvindernes sociale isolation og marginalisering kraever en erkendelse af, at marginalise-
ringen og dens konsekvenser smitter. Problemer og lasninger kan saledes ikke begranses til
kvinderne selv, men ma inkludere deres familier og deres samlede problemkompleks. Det kree-
ver derfor en helhedsorienteret indsats, hvor succeskriterierne tilpasses kvindernes faktiske til-
stand og tilverelse. Det er for manges vedkommende de helt basale hverdagsbehov, der skal
adresseres, og det forudsztter en viden og stotte, som kvinderne i dag ikke far i kommunen
eller har hjemmefra. Der ligger mange positive erfaringer i f.eks. vaeresteders tilgang til og forlgb
med nogle af de mest isolerede kvinder. Det kan vare et middel til at bryde kvindernes isolation,
at disse steder i hgjere grad tildeles en aktiv rolle i samarbejde med eller som supplement til det
kommunale system.

3: Jagd (2007).
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OM RAPPORTEN

Datagrundlag

Datagrundlaget for undersogelsen og rapportens konklusioner er to interviewundersogelser
med hhv. isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavn og kontekstinformanter,
dvs. akterer, der i deres daglige arbejde og virke har viden om eller kontakt til disse kvinder.

Interviewundersggelsen med kvinderne omfatter ca. 40 informanter. Interviewundersggelsen
med kontekstinformanter bestar af godt 30 interview.

Interviewene er foretaget i perioden april-juni 2008. Interviewene med kvinderne er typisk fore-
taget i kvindernes hjem, pa varesteder eller i lokaler i en boligforening. Interviewene har haft
varighed af mellem en halv og halvanden time, er med fa undtagelser foretaget med tolk og er
efterfolgende blevet oversat og transskriberet. Interviewene med kontekstinformanterne er
foretaget pa deres arbejdspladser, har haft en varighed pa mellem en og to timer og er ligeledes
efterfolgende blevet transskriberet.

Informanterne

De interviewede kvinder udger en broget gruppe af kvinder i forskellige aldre, med forskellige
baggrunde og forskellige liv. Vi er kommet i kontakt med dem ad mange forskellige kanaler: via
fagfolk og veresteder, gennem kvindeklubber og —foreninger, via kvindearrangementer, via bo-
ligsociale projekter, afdelingsbestyrelser og naboer, via familiemedlemmer og kontaktpersoner.
Alle kvinderne har varet meget ingdekommende, men mange ogsd nervgse ved at skulle snakke
om sig selv og om ting, de ikke normalt, hvis overhovedet nogensinde, taler om.

Overordnet kan siges, at kvinderne for sterstedelens vedkommende kommer fra de traditionelle
flygtninge- og indvandrerlande, f.eks. Libanon, Marokko, Somalia, Irak, Iran, Afghanistan, Jordan,
Pakistan og Tyrkiet. De er med fa undtagelser |. generationsflygtninge og —indvandrere (familie-
sammenfarte) og har vaeret i Danmark mellem 5 og 20 ar. Kvindernes alder er fra 24 til 55 ar,
langt de fleste i 30’erne og 40’erne, og pa nezr 2 kvinder, er de ogsa alle mgdre. Den ene halvdel
af kvinderne er gift og den anden halvdel er alene, primart som folge af skilsmisse. Alle kvinder-
ne er bosat i Kgbenhavns Kommune.

Kontekstinformanterne bestar af fagfolk, professionelle og frivillige, som i deres daglige arbejde
pa forskellig vis mader eller har kendskab til de isolerede kvinder. Det er alt fra velgerenheds-

organisationer til veresteder, aktiveringsprojekter til boligforeninger, kvindegrupper til boligbe-
styrelser, kommunalt ansatte til frivillige radgivninger. Kontekstinformanterne har bidraget med
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deres erfaringer og viden omkring problemstillingen med social isolation blandt kvinder med
anden etnisk baggrund i Kebenhavn (se bilag 2 for oversigt over kontekstinformanter).

Udsagnskraft og reprasentativitet

Denne undersogelse er kvalitativ og har derfor i hgjere grad sit fokus i dybden end i bredden.
Dvs. at resultater og analyser er reprasentative for denne gruppe kvinder, men altsa ikke ned-
vendigvis for alle isolerede kvinder med anden etnisk baggrund og slet ikke for alle kvinder med
anden etnisk baggrund som sadan. Trods mange nuancer og forskelle er der blandt bade kvin-
derne selv og kontekstinformanterne samtidig s mange enslydende erfaringer og observationer,
at der tegner sig nogle klare mgnstre med en udsagnskraft, der raekker ud over undersggelsens
40 kvinder.

Ifolge flere kontekstinformanter er gruppen af kvinder med denne grad af social isolation og
marginalisering af begranset storrelse. Flere gt lyder pa, at det méske drejer sig om et par hun-
drede familier i Kebenhavn, der har det her skitserede omfang af personlige, sociale, sundheds-
massige og okonomiske problemer. Samtidig peges der pa, at denne gruppe er et ekstremt ud-
tryk for en mere generel problemstilling omkring isolation og marginalisering blandt kvinder med
anden etnisk baggrund, og at der saledes er en langt sterre mellemgruppe af kvinder, der har
dele af eller svagere udtryk for samme livsvilkar.

De mest isolerede?

Kvinderne i denne undersggelse er uden tvivl socialt isolerede og marginaliserede fra det sam-
fund, som de bor og lever i. De udger en del af gruppen af de ‘mest isolerede’. Inden for denne
gruppe er der grader af isolation og marginalisering, sa der er samtidig en vis formodning om, at
der er andre kvinder derude, som slet ikke kan findes i og med, at de ikke pa nogle omrader af
deres liv er i kontakt med den omkringliggende verden.

Blandt de interviewede kvinder og kontekstinformanter er der enighed om, at det drejer sig om
en relativt lille gruppe, og at det ofte vil handle om meget traditionelle og meget religiase fami-
lier, hvor kvinderne er forsergede af manden og/eller dennes familie. Det er kvinder, som ifelge
vores informanters vurderinger er praktisk taget umulige at na, da de ikke kommer uden for
hjemmet overhovedet, ej heller i forbindelse med deres bgrn, indkgb m.v. Det er siledes vurde-
ringen, at adgangen til disse kvinder udelukkende vil kunne ske igennem den nzre familie, dvs.
manden eller bgrnene.

4: Det vurderes ligeledes fra mange kontekstinformanters side, at der eksisterer lignende problemstillinger omkring
social isolation for familiesammenforte kvinder fra @steuropa og Asien, som for manges vedkommende er gift med
danske mand. Disse grupper indgar ikke i denne undersogelse.
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Rapportens opbygning
Rapporten bestér af fire dele.

Del | er en kortlegning af de isolerede kvinders sociale forhold og livsvilkar. Kapitel | giver et
billede af, hvem kvinderne er. Heri opridses forskelle og ligheder blandt kvinderne og deres livs-
situation. Kapitel 2 beskriver deres hverdag og sociale forhold. Det drejer sig bl.a. om temaer
som familien, netvaerk, helbred og ekonomi. Endelig afsluttes ferste del af rapporten med i kapi-
tel 3 at se pd kvindernes dremme og onsker for fremtiden.

Del Il omhandler arbejde og beskaftigelse, som ud fra datamaterialets vaegtning er blevet tildelt
et separat afsnit. | kapitel 4 opridses kvindernes tidligere erfaringer med uddannelse, arbejde og
beskzftigelse samt deres nuvarende situation, bl.a. i forhold til nye kontanthjaelpsregler og be-
skeftigelseskrav. Kapitel 5 ser pa de personlige og samfundsmassige barrierer for at komme i
beskaftigelse.

Del Il indeholder analyser af kvindernes forhold til kommunen og dens forskellige instanser. Mo-
det med kommunen rummer tre primare temaer: Nemlig kvindernes syn pa og erfaringer med
kommunen; forskellige problemstillinger i madet, herunder kommunens opdeling mellem det
sociale og beskaftigelsesmaessige omrade og skiftende sagsbehandlere; og endelig en sarskilt
behandling af mgdet med Jobcenteret. Disse temaer behandles i kapitel 6. Del tre afsluttes i ka-
pitel 7 med at optegne nogle af dilemmaerne i mgdet mellem kvinderne og kommunen.

Del IV opsamler pa rapportens analyser i forhold til social isolation og marginalisering. | kapitel 8
optegnes den sociale isolations udtryk og karakteristika, mens kapitel 9 beskaftiger sig med dens
konsekvenser, i serdeleshed for kvindernes bgrn. Overvejelser omkring, hvad der skal til for at
bryde den sociale isolation og marginalisering, praesenteres i kapitel 10 og endelig indeholder
kapitel Il nogle afsluttende betragtninger omkring indsats og tilgang til de isolerede kvinder.
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KAPITEL I:
PROFIL AF DE ISOLEREDE KVINDER

Forskelle...

Kvinderne, som har deltaget i denne kortlegningsunderseogelse, er i bund og grund meget for-
skellige bade i forhold til baggrundshistorie og nuvaerende forhold. De er forskellige i forhold til
alder, baggrund og oprindelsesland, oplevelser og erfaringer med at komme til og bo i Danmark
og Kebenhavn, opholdslengde i Danmark, familieforhold og personlige forhold, helbred, drem-
me og ikke mindst deres forstaelse og oplevelse af egen situation som isoleret.

Ligesom rammerne for kvindernes liv er forskellige, er deres ressourcer og behov det ogsa. Der
er kvinder, som selv udtrykker, og ogsa udefra ma vurderes som sa trengte, at de har behov for
en intensiv social indsats for at fd samlet dem selv og deres liv og familier sammen igen. Om-
vendt er der kvinder, som pa fa afgerende punkter er steekkede, men som har stor handle- og
viliekraft, og som har brug for meget lidt stotte og hjalp til at kunne bryde deres isolation. For
nogle handler det om at overleve, for andre er der vilje og enske om at leve.

...og ligheder

Trods forskellene, er der mange fellestraek og lighedspunkter i kvindernes historier, ikke mindst
omkring minoritets-, migrations- og marginaliseringsvilkar.

Minoritetsvilkar

Hos mange af kvinderne er der en levende bevidsthed om at vaere ’fremmed’ eller "anderledes’ i
forhold til det omkringliggende samfund. Pa den made deler de ogsa et minoritetsvilkar, dvs. at
vaere minoritet i et samfund, hvor de ikke feler sig hjemme, og hvor mange af kvinderne trods
mange ar i Danmark ikke forstar hverken sprog eller formelle og uformelle regler og normer. De
er alle borgere i et samfund og et offentligt system, som de faler sig udenforstaende i og uforsta-
ende over for. En entydig fellesnaevner i beskrivelserne af hverdagen er en oplevelse af ikke at
have kontrol med og styring af eget liv, og at andre mennesker og udefrakommende faktorer
definerer og styrer vaesentlige dele af hverdagen.

Migrationsvilkar

Med fa undtagelser er kvinderne i denne undersogelse |. generationsflygtninge eller —indvan-
drere (familiesammenforte). Mange har en migrationshistorie med tortur og traumer, som
fylder meget og pavirker bade dem selv og familierne afgerende. Migrationen har ogsa for en
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del familiesammenforte givet psykiske mén, der i udtryk og konsekvenser ligner de traumatise-
rede flygtninges.

Herudover er det et fallesvilkar for langt de fleste, at de ikke har deres egne familier i Dan-
mark. De er kommet hertil enten som flygtninge, maske med agtefelle og (nogle af deres)
bern eller som familiesammenferte til herboende flygtninge eller indvandrere. For mange af
kvinderne fylder sorgen over tabet af familiens nerveaer og savnet efter at have dem tzt pa eller
at kunne gense dem utrolig meget. Orienteringen mod oprindelseslandet er derfor ogsa for en
del af kvinderne meget markant, og der er dagligt mange bekymringer omkring derboende fami-
lie, skyld og darlig samvittighed over ikke at vaere der og for nogens vedkommende ogsa drem-
me om at vende tilbage.

Marginaliseringsvilkar

Selv om kvinderne sjaldent bruger udtrykket isoleret om dem selv, er der ingen tvivl om, at de
fleste er bevidste om — i ord og erfaring — at de er i en social udsat og marginaliseret position i
det danske samfund. Fa har eller har haft kontakt til arbejdsmarkedet og er kun som folge af nye
kontanthjelpsregler kommet i regelmaessig kontakt med kommunen inden for de seneste ar, for
manges vedkommende udelukkende via Jobcentrene. Herudover er der et vilkar, som handler
om familien og kvindernes ansvar og position heri. Lidt populaert kan siges, at kvinderne alle er
enlige mgdre — med eller uden mand. Det vil sige, at uanset om de er alene eller gift, star de
med eneansvaret for bernene og den daglige husholdning, og for manges vedkommende er hver-
dagen preget af helbredsproblemer hos enten xgtefelle, barn eller en selv. Mange af kvinderne
er fysisk og psykisk nedslidte og har meget vanskeligt ved at overskue og finde energi til et an-
derledes, mere offentligt liv. Herudover er gkonomiske problemer en del af hverdagens bekym-
ringer. Stigende leveomkostninger, én indkomst og for nogen mistet eller reduceret kontanthjalp
er forskellige eksempler pa, hvorfor det opleves som vanskeligt at fa akonomien til at strakke til
de basale behov i hverdagen.

Profiler og idealtyper

Ud fra ovennavnte forskelle og ligheder, kan man danne nogle typologier, der pa vasentlige om-
rader grupperer nogle af kvindernes karakteristika og problemstillinger, og i grader og nuancer
adskiller dem fra de @vrige grupper. | det fglgende prasenteres disse profiler, som kan vere et
redskab til at differentiere og nuancere de overordnede og generelle problemstillinger i rappor-
tens analyser og konklusioner.

I. Den yngre, mere ressourcestaerke kvinde
Kvinde, som er blevet familiesammenfort til herboende mand og har vaeret i Danmark i ca. 6
ar. Hun er 30 ar og har 2 bern. Hendes egen familie bor i hjemlandet eller i et andet land.
Hun vil gerne uddanne sig og arbejde, men er ikke kommet i gang pga. problemer med xgte-
felle og manglende kontakt til netvaerk eller kommunale instanser, der kan hjzlpe hende. Hun
er selv opsggende, men oplever sig begrenset og bremset af omgivelserne. Hun er opsat pa
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at lzre og bruge det danske sprog. Hun vil gerne, men motivation og ambitioner har fiet
mange knak i bade privat og offentlig regi, og hun fokuserer i stigende grad pa at overleve og
vaere der for sine barn. Abningen til integration og arbejdsmarked er der, men bliver ikke
udnyttet. Netvarket er begranset, hvis overhovedet eksisterende.

2. Den unge gamle kvinde
Kvinde, som er kommet hertil med sin mand for |5 ar siden. Hun er midt i 30’erne og har 5
bern. Hendes familie bor i hjemlandet og savnet af dem spiller en meget aktiv del i hverdagens
sorger. Hun har ingen uddannelse hjemmefra og har aldrig varet pa arbejdsmarkedet i Dan-
mark. Hun taler og forstar ikke dansk og har meget lidt kontakt med det omkringliggende
samfund. Hendes hverdag og krzfter gar med at passe familien og manden, som er traumati-
seret og fortidspensionist. Hun har selv problemer med ryg, migrane, angst og depression.
Hun forstar godt, at hun skal arbejde for at modtage en ydelse fra kommunen, men kan hver-
ken psykisk eller fysisk magte de krav, der stilles. Netvarket er begraenset og bestar af andre
kvinder i samme situation og med samme etniske baggrund.

3. Den zldre, nedslidte kvinde
Kvinde, som er kommet hertil med sin mand og bern for 12 ar siden. Hun er 50 ar og har 4
bern, hvoraf 2 bor i hjemlandet eller udlandet og 2 bor i Danmark. Hun lider af en rakke
psykiske og fysiske sygdomme og sorgen over familien og bernene, som er langt vak, er stor.
Hendes mand er ogsa syg, og de bor i en lille lejlighed uden netvaerk og familie omkring sig.
Hun kan ikke det danske sprog og har aldrig veret under uddannelse eller i arbejde, hverken i
hjemland eller i Danmark. Hun er skraemt af enhver kontakt til myndighederne. Hun har ikke
et stort netvaerk blandt egen etniske gruppe og kommer kun ud for at komme i et varested
et par gange ugentligt, hvis overhovedet.

4. Den problemovermandede kvinde
Kvinde sidst i 30’erne, hvor utallige problemer af psykisk, fysisk, social og gkonomisk art har
overtaget hendes liv. Hverdagen bestar i at navigere mellem disse for at holde sammen pa sig
selv og familien. Hun er fraskilt, har intet netvaerk og ingen aflastning og har praktisk taget
ingen kontakt til det omgivende samfund. Bernene fylder meget, enten som problemramte
eller som hjalpere til at fa hverdagen og husholdningen til at fungere. Hun kan ikke tale eller
forsta dansk og har et par afbrudte sprogskoleforlgb bag sig som eneste erfaring med uddan-
nelse og arbejde. Helbredsproblemer fylder og former hverdagen og gor tanken om beskafti-
gelse ikke-eksisterende.

Alle kvinderne i denne undersggelse er socialt isolerede og befinder sig i en marginaliseret posi-

tion i det danske samfund. Ovenstaende profiler og idealtyper tjener til at illustrere, at der til
trods herfor er grads- og artsforskelle inden for den samlede gruppe af kvinder.
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KAPITEL 2:
HVERDAG OG LEVEFORHOLD

Dagligdag - stille og urolig

Hverdagen foregar for langt de fleste af kvindernes vedkommende inden for hjemmets fire vaeg-
ge. Dagens vigtigste formal er de praktiske goremal og faste rutiner med rengering, madlavning,
bernepasning og sygepleje. Blandt de interviewede kvinder lyder en typisk beskrivelse af dagen
saledes: ”Jeg handler ind. Jeg tager hjem og gdr i gang med arbejdet, s kommer bernene hjem, da har
jeg forberedt middagsmaden, sd spiser vi. Sa sidder vi lidt. Sa laver de deres lektier... Sddan. Sa er dagen
gdet” (Kvinde, 34 ar).

Hverdagens stille rutiner er kaedet sammen med uro, angst og bekymring. Hverdagen opfyldes
med praktiske goremadl, men dét, der i hgj grad optager kvinderne, er bekymringer omkring ak-
tuel pengened, barnenes trivsel, det oplevede pres fra kommunen, sygdom, familien i hjemlan-
det, fremtiden m.m. Pa tveers af fortallingerne er der en raekke fellestrek af betydning for, hvor-
dan dagligdagen forlgber og formes:

For det forste, at kvinderne er uden for arbejdsmarkedet og pa overfgrselsindkomst. De fleste har
levet sddan i mange ar, nogle i en periode over 10 ar, andre lige fra de kom til Danmark.

For det andet, at mange af kvinderne generelt set mangler mobilitet. Den fysiske lokalitet i deres
liv bestar af hjemmet og steder i neromradet, og den symbolske lokalitet i oprindelses- og ud-
landet, som man forbindes med primart via fiernsyn og telefon.

For det tredje, at migrationshistorien og afsavnet af familien i oprindelseslandet fylder meget. Man-
ge af kvinderne er traumatiserede af krigsoplevelser, eller af migrationen i det hele taget, og har
forskellige varianter af psykiske og fysiske mén. Saerligt de ®ldre og problemovermandede kvin-
der har ikke krafter til at klare de praktiske geremal, da de er sterkt medicinerede og kemper
for at komme igennem dagen. Uroen i dagligdagen kommer saledes ikke kun af et ydre pres, men
ogsa af indre folelser af social isolation og sorg over det, man har mistet og savner.

Endelig, for det fjerde, er det ogsa et fallestrak, at dagligdagens rammer opleves som varende
skabt af ydre omstendigheder, som krig og flugt fra oprindelseslandet, og defineret af andre,

som det sociale og politiske system i kommunen/Danmark.

Fra de interviewede kvinder er der nzrmest ingen beskrivelser af sorglgse og gledefyldte begi-
venheder i dagligdagen. Nogle kvinder har tilknytning til et vaerested eller et kvindeprojekt, hvor
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de kan komme et par timer dagligt en eller flere dage om ugen. Det er deres livline og typisk
eneste kontakt til samfundet og til danskere. Pa nogle af varestederne foregéar der lidt danskun-
dervisning og aktiviteter sasom syning, gymnastik, madlavning, men varestederne er ogsa skono-
misk og ressourcemassigt begransede i deres muligheder for at aktivere kvinderne. Der er dog
ingen tvivl om, at kvinderne via kontakten med disse steder og med andre mennesker far flere
krafter og mere overskud, og at samvaeret med andre er en stor hjzlp i forhold til at dele hver-
dagens bekymringer og sorger.

De yngre, mere ressourcestarke kvinder adskiller sig fra flertallet af kvinderne, ved at de pa
nogle omrader har flere personlige ressourcer og et hab om, at de pa trods af problemer og et
staerkt afsavn af familie nok skal klare sig i Danmark. Hverdagen er for disse kvinder preget af
mere aktivitet og et anske om at lre nyt og opbygge kvalifikationer. Samtidigt oplever disse
yngre kvinder pa linje med flertallet af informanterne, at rammerne om deres tilverelse er usta-
bile pga. darlig skonomi, manglende netvark, problemer med opholdstilladelse og en bevidsthed
om at vaere marginaliseret i samfundet.

DGkonomi og fattigdom

Flertallet af kvinderne er pa kontanthjalp. De ovrige er selvforsergede og et par stykker er for-
tidspensioneret. Mange af de interviewede kvinder er eneforsorgere pa kontanthjlp, de fleste
som folge af skilsmisse, og enkelte fordi de har mistet deres mand. De gifte kvinder lever sam-
men med mand, der er i arbejde, pa kontanthjzlp eller pa pension.

@konomien er generelt en kilde til stor bekymring hos mange af kvinderne. Flere af de enlige
medre har oplevet at blive trukket i kontanthjelpen eller fa den midlertidigt stoppet. Mange af
de enlige madre har mellem 2 og 4 bern, og familien lever pa graensen til fattigdom, da kontant-
hjzlpen og eventuelle tillegsydelser langt fra rakker til husleje, regninger, medicin, mad, tgj,
transport m.m.” Fra kontekstinformanterne vurderes, at mange kemper med at skaffe mad pa
bordet fra midt pa maneden, hvor pengene er sluppet op. Set i et fattigdomsperspektiv tilherer
nogle af de enlige madre en udsat fattigdomsgruppe, der fastholdes i fattigdom, da pengenad blot
er ét blandt flere svaere livsvilkar. Ifalge kontekstinformanterne har det alvorlige psykiske og fysi-
ske konsekvenser for bgrnene, der lever under denne fattigdom. For nogles vedkommende
handler pengengden om ikke at have mulighed for at komme de storre bgrns gnsker og krav om
toj og aktiviteter i magde — et vilkar, som bgrnene klager over og bliver drillet med i skolen:

5: I forhold til problematikken om gkonomi og fattigdom blandt etniske minoriteter viser Fattigdomsundersogelsen
fra Kgbenhavns Kommune, at i 2005 levede knap 30 procent af alle indvandrere og efterkommere under fattigdoms-
graensen. Dette tal skal ifalge undersggelsen sammenlignes med knap 17 procent af alle kebenhavnere. | undersogel-
sen vurderes, at der saledes er en dobbelt sa stor andel af indvandrere og efterkommere, der er fattige end andelen
af fattige blandt alle kebenhavnere. Se Kebenhavns Kommune (2008).
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’Kontanthjalpen rakker kun til den tiende i mdneden, jeg svaerger, og sa er den fardig, sd er der ikke mere
tilbage. Fire barn skal have lommepenge, de skal have mad og tej, de er blevet bevidste og de vil gerne ud:
’Giv mig hundrede kroner, giv mig en halvtredser’, altsa alle bern har de samme krav” (Kvinde, 37 ar).

En del af de enlige modre og deres born overlever med hjalp fra vaeresteder eller ved at lane
penge af evt. netvaerk. En anden strategi er at aflevere bernene tidligt i institution eller SFO for
at veere sikker pd, at de far morgenmad. De @ldre og syge kvinder overlever typisk med hjzlp fra
voksne bgrn, der arbejder og bidrager til forsgrgelsen af deres foraldre.

Et andet gkonomisk problem er en dyr husleje. | mange af boligomraderne, hvor kvinderne bor,
er huslejepriserne steget igennem de sidste par ar, hvilket har medfert et eget skonomisk pres,
serligt pa eneforsergerne. Pa den ene side er kvinderne altsa tvunget til at flytte fra deres bolig,
da den er for dyr, men pa den anden side kan de ikke overskue at finde et nyt sted at bo og er
kede af, at deres bern skal flytte fra et boligkvarter, hvor de feler sig trygge og hjemme.

Fattigdommen har reelle konsekvenser for disse kvinder og deres familier i dagligdagen. Udover
at vaere en evig anledning til usikkerhed og bekymring, har det ogsa sundhedsmassige og sociale
konsekvenser. Mange har ikke penge til medicin og sundhed og rigtig ernzring er en ikke-eksi-
sterende luksus. Vaner som rygning kan smadre en families budget fuldstaendig. Derudover er
fattigdommen ogsa i sig selv isolerende. lkke alene fordi der ikke er midler til at ga ud og fore-
tage sig noget (det er der ofte heller ikke energi til), men ogsa fordi budgettet — og stoltheden
— ikke tillader f.eks. at invitere folk ind i hjemmet, som for mange af disse kvinder ville indebare
at skulle servere og byde pa noget.

Helbred

Mange af kvinderne lider af helbredsproblemer som depression, sgvnlgshed, migrane, angst som
folge af psykiske mén og traumer, og fysiske sygdomme som rygsmerter, ledegigt, forhgjet blodtryk
og diabetes. Det er storstedelen af de interviewede kvinder, der lider af sygdom i forskellig karakter
og omfang — og helbred er uden tvivl et af de vaesentligste marginaliseringsvilkar for denne gruppe.

Blandt kontekstinformanterne er der generelt enighed om, at sygdom udger en af de vesentlig-
ste barrierer for kvindernes handlefrihed og -muligheder. Temaet psykosomatisk sygdom’ fylder
en del i deres beskrivelser, hvor nogle papeger, at kvindernes fokus pa sygdom kan vaere en made
at signalere et behov for omsorg og pleje, som de ikke modtager fra nogen kanter i deres hver-
dag, men selv yder i stor stil over for familien. Pa baggrund af denne undersggelse er det ikke
muligt at vurdere, i hvilken grad sygdommene er psykosomatiske. Fokus er i stedet pa erfaringer,
vurderinger og oplevelser af, hvordan og hvorndr sygdom optrader som et betydningsfuldt pro-
blem i kvindernes liv. Mange kvinder oplever, at deres sygdom har en afgerende og for nogen
livstruende betydning i deres dagligdag.
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Pa det individuelle plan kemper kvinderne med de sundhedsmassige problemer og med at tackle
sygdommens konsekvenser. P4 et mere praktisk plan udger sygdommen en barriere for at kunne
forserge sig selv og familien, med skonomisk afhangighed af sociale ydelser til falge. Sygdom
bliver saledes ikke kun et personligt anliggende, men en faktor og et forhold inden for rammerne
af det sociale system.’

Overordnet set er sygdom af serlig og afgarende betydning for kvindernes og familiernes livssitua-
tion som marginaliseret. P4 den ene side forhindrer sygdommen selvforsergelse og medferer en
afhangighed af sociale ydelser. Pa den anden side folger der med den sociale ydelse en anerken-
delse af sygdommen, og af at afhengigheden af systemet er legitim og nedvendig. Sygdommen bli-
ver sd at sige kvindernes bedste, ofte eneste, kort til at forsgge at modsztte sig, hvad de oplever
som kommunens magt og kontrol med deres liv. Det er kendetegnende, at det skaber voldsomme
frustrationer, nar kommunen ikke anerkender deres sygdom, til tider pa trods af l&egens dokumen-
tation. Det opleves af kvinderne som om, at kommunen underkender deres trangsler, og det
kommer til at handle om manglende anerkendelse af dem som mennesker. Emnet vaekker i inter-
viewene sterke folelser af afmagt, vrede og uretferdighed, som folgende citat er et eksempel pa:

”De er stride, ingen hjelper (...) Der var pad et tidspunkt, sagde hun med det samme, at jeg ikke kan fa
kontanthjalp. Men hvorfor?... Men jeg har sundhedsmassige problemer.. jeg har ondt i maven, jeg har
psykiske problemer krig og krig, jeg var jo i Libanon, mange problemer altsd, min psykiske situation,
forstdr du mig? (...) jeg har faet rygsmerter. Men at ga pd arbejde, det kan jeg ikke, jeg siger til dem for
eksempel, at jeg kan godt arbejde altsd fra to til tre timer, men hun siger til mig, ’Nej, du skal komme
op pd de 300 timer ellers er der ingen kontanthjelp” (Kvinde, 42 ar)

Kvinderne oplever sig umyndiggjort, nir deres historier ikke tages for gode varer, og nar sags-
behandlere og jobvejledere har magten til at definere, om de er syge eller ej ved at valge at
anerkende eller underkende sygdommen. Sygdommen bliver et offentligt anliggende, og den
bliver forst reel idet systemet definerer den som sadan. Indtil sygdommen er anerkendt, er
truslen om at miste den sociale ydelse overhengende, samtidig med at kvinderne selv oplever
sygdommen som den direkte arsag til og barriere imod nogensinde at kunne gore sig uafhangig
af netop den sociale ydelse.

Familie

Familien spiller en hovedrolle i kvindernes liv. Bade som tryghedsgivende fellesskab og som en
central del af problematikken omkring isolation og marginalisering. Med undtagelse af to har de
interviewede kvinder alle bgrn. De fleste har bern i skolealderen. Den ene halvdel af kvinderne

6: Det har ikke ligget indenfor denne undersggelses omrade at ga neermere ind i sundhedssystemet i forhold til disse
kvinder. Det ville veere endog meget relevant at se neermere pa de praktiserende legers, sundhedsplejerskernes samt
det psykiatriske systems rolle. Ifzlge flere kontekstinformanter er mange af kvinderne fejlmedicinerede og f.eks.

kvindekrisecentre melder om stigende psykiatriske problemer blandt de kvinder, der henvender sig til dem for hjlp.
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er gift, den anden halvdel er alene, hovedsageligt grundet skilsmisse. Den nzre familie er for
manges vedkommende den primare eller eneste kontakt til andre mennesker. Det er fa af kvin-
derne, der har deres egen familie i Danmark, og selv om de i andre tilfelde bliver en del af svi-
gerfamilien, er det helt tydeligt ikke det samme, og savnet af egen familie er stort. Den mang-
lende familie har ogsa en praktisk konsekvens i og med, at der ikke er bedsteforzldre eller andre
til at aflaste og hjzlpe ved sygdom og gkonomiske problemer eller som omsorgsgivere og refe-
rence for familieliv, traditioner og opdragelse. Sarligt gelder det for de familiesammenferte kvin-
der, der er blevet skilt, at de med skilsmissen ogsa mister kontakten til svigerfamilien, og heref-
ter i endnu hgjere grad mangler deres egen familie og netvaerk.

Skilsmisse

Omkring halvdelen af de interviewede kvinder er skilt, hvoraf flere oprindeligt er familiesammen-
fort til ®gteskaber med problemer som psykisk sygdom, misbrug eller vold. Skilsmissen har for
mange af kvinderne medfert et storre ansvar for deres egen og deres bgrns trivsel i Danmark,
socialt savel som gkonomisk. Flere angiver, at selv om skilsmissen har forbedret deres situation,
er det alligevel meget hardt at vere eneforserger og klare hverdagen i Danmark. Et dominerende
fellestrek blandt kontekstinformanterne er vurderingen af, at skilsmisser ofte har en dobbeltbe-
tydning: Pa den ene side ansporer og understgtter det en selvstendiggerelse hos kvinderne, mens
det pa den anden side disponerer kvinderne for en yderligere marginalisering og udsat position.

Familien pa godt og ondt

Det er karakteristisk for mange af de interviewede kvinder, at familien som enhed er problem-
ramt. Det er konstellationen af flere problemer som psykisk og fysisk sygdom, misbrug, vold,
manglende berneopdragelse, boligproblemer, manglende opholdstilladelse og fattigdom, der gor
familien til et kerneaspekt i isolations- og marginaliseringsproblematikken. | det felgende oprid-
ses denne problematik.

Det er kendetegnende for mange af de interviewede kvinder, at deres altovervejende rolle og
identitet er som omsorgsgivere, og at de samtidig i meget lille omfang modtager omsorg, stotte
og vejledning fra andre. At der er en zgtefelle og born er ikke ensbetydende med, at folelsen af
ensomhed og isolation ikke er der. Familien er det primare netvaerk pa godt og ondt. Kvindens
rolle som ene-ansvarlig og ene-omsorgsgiver fastholder hende i en rolle i familien, hvor de ov-
rige medlemmer er afhangige af hende og fungerer praktisk i hverdagen i kraft af hende. Mens
bernene og evt. mand uden tvivl opleves af kvinderne som de vigtigste (maske eneste) formal i
deres liv, er de samtidigt medvirkende til at begraense, nedslide og isolere hende. Mange af de
ldre og voksne bgrn bor stadig hjemme, og det er derfor ikke et forhold, der ngdvendigvis
&ndrer sig i takt med, at sma bgrn bliver xldre.

At kvindens rolle som ene-ansvarlig ogsa kan vere medvirkende til at begranse, nedslide og iso-
lere hende genkendes og bekraftes af storstedelen af kontekstinformanterne. Vurderingen er, at
kvindernes behov i hgj grad underordnes familiens. Kvindens ansvar for familien ses som staerkt
medvirkende til, at hun ikke kan deltage f.eks. pa arbejdsmarkedet; ansvaret for den problem-
ramte familie begranser i det hele taget deltagelse uden for hjemmet.
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Dilemmaet optrader ogsa i kvindernes egne fortallinger, men her opleves ansvaret for hjemmet
ikke i forste omgang som en barriere eller en begransende faktor. Omvendt er oplevelsen i ho-
jere grad, at det er sygdom, gkonomiske vanskeligheder og pres fra kommunen, der begrenser
og hemmer deres mulighed for at tage ansvar for hjemmet og bornene. @nsket om at veerne om
barnene og holde sammen pa familien — pa godt og ondt — kan ogsa ses som et bolverk mod og
en sikkerhed i forhold til oplevelsen af sveere livsvilkar og marginalisering.

Bornene har meget forskellige kar i kvindernes familier. Nogle af barnene klarer sig f.eks. videre i
uddannelsessystemet pa trods af familiens problemer, eller maske netop i kraft af at det alligevel
lykkes familierne at haenge sammen. Det synes at ske dels pga. foreldrenes ambitioner, om at bor-
nene skal klare sig godt, og dels pga. barnenes bevidsthed om foraldrenes trangsler i forhold til
at sikre dem et godt liv. Andre af kvindernes bgrn lider dog under morens eller familiens livsvilkar
og har voldsomme problemer i og uden for skolen med béade indlering og sociale relationer.

Netvaerk

Der er grader af isolation i forhold til at have et netvark eller ej. Den nare familie er for manges
vedkommende den primare eller eneste kontakt til andre mennesker. Nogle har en ®gtefzlle
og/eller bern, andre har ogsa nare eller fjerne slegtninge og bekendte i deres eget etniske net-
vaerk. Det er en generel observation, at ingen har danskere i deres netvaerk med undtagelse af
dem, der kommer pa et vaerested eller f.eks. et sprogcenter og har kontakt med de ansatte der.
Gruppen af yngre familiesammenforte kvinder fortzller, at de hilser pa og sludrer med padago-
ger og andre forazldre i deres berns institutioner og skoler.

Det er et helt typisk traek, at det netveaerk, som nogle af kvinderne altsa har, er et svagt netvaerk, forstaet
pa den made, at det typisk bestar af andre kvinder i samme socialt udsatte livssituation med samme etni-
ske baggrund som dem selv, og netvaerket kan derfor i ligesd hgj grad tjene til at fastholde og bekrzf-
te et marginaliseringsvilkar end til at nedbryde det. Det svage netvaerk har flere betydninger: For det
forste optraeder der ikke relationer, som de kan drage nytte af i forhold til at bryde isolationen, f.eks. som
adgangsgivende til arbejdsmarkedet.” For det andet er der fa muligheder for, at kvinderne mgder ‘modhi-
storier’, der udfordrer og giver et nyt og andet perspektiv. Tvaertimod er der i det interne og nare net-
vaerk rig lejlighed til, at kvinderne bekrzfter hinanden i (negative) historier og oplevelser, f.eks. i for-
hold til kommunen, og derved forstarker en kollektiv oplevelse af at hgre til en marginaliseret gruppe.8

Social kontrol
Der peges fra mange kontekstinformanters side p4, at de etniske netvaerk — bdde de nzre
omkring kvinderne og de bredere i og pa tvers af boligomraderne — udover at vere trygge og

7: Netop i forhold til ssmmenhangen mellem netvaerk og arbejdsmarkedsintegration viser andre undersggelser, at
det at have kontakter og netveerk tilknyttet det danske arbejdsmarked i samspil med andre forudsatninger, kan styr-
ke muligheden for jobsagning og arbejde.

8: Jagd (2007).
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stottende ogsa kan have en begraensende og kontrollerende betydning. Serligt fraskilte kvin-
der kan vare genstand for sladder og rygter, som yderligere isolerer dem og deres bern. En
kontekstinformant, der selv har arabisk baggrund, siger f.eks.: ”"Dem, der er alene, de er mest
presset, fra sladder... Hvis hun gdr frem og tilbage, 'nd, hvor skal hun hen?’ Sa hun ligesom bliver
hjemme... sa er det bedre for hende, fordi det er ikke sd godt for kvinderne. Man siger ’nd, hun gar
ud hver dag, mdske hun har en kareste’ eller noget, og det er forbudt i vores kultur” (Kontekstin-
formant). Det lader til, at der er nogle forskelle imellem de etniske grupper, hvor der i hvert
fald i forhold til skilsmisser f.eks. er storre accept i de somaliske netveerk.

Udover skilsmisse fortzller bade kvinder og kontekstinformanter om andre forhold, der
ogsa kan vare sa tabuiserede, at kvinderne dels af frygt og dels af tvang, vaelger at isolere
sig for at undga sladder og snak. Det kan f.eks. vaere misbrug, psykisk sygdom, handicap
eller vold i familien. Den sociale kontrol kan vare med til at forhindre kvinderne i bade at
soge hjelp og at opsege eller indgd i et stottende netvaerk. Ligesa vel som etniske netvark
kan tjene som bolvaerk mod personlig og social isolation ved at udgere et fallesskab med
lignende baggrund og forstaelse af minoritetsvilkaret, kan det altsa ogsa vere udstedende
og fordemmende.

Manglende mobilitet

Flere kontekstinformanter kobler fraveret af netveerk sammen med en manglende mobilitet hos
kvinderne. For det forste har de erfaringer med, at en del af kvinderne typisk ikke bevaeger sig
fysisk langt vaek fra hjemmet og lokalomradet. Dette kan skyldes bade angst, usikkerhed, sygdom
og restriktioner fra egtefallen. For det andet beskrives den manglende mobilitet i sammenhang
med at leve i steerkt problemramte familier, som kun fungerer i kraft af kvindens tilstedevarelse.
Det kan f.eks. vere ®gteskaber med en misbrugende eller psykisk og/eller fysisk syg mand eller
et handicappet barn. Familiemedlemmernes sygdom binder kvinderne fysisk og mentalt til hjem-
met grundet pasningen af manden/barnet. Herudover kan den sociale kontrol og tabuisering af
problemer betyde, at kvinderne indskrankes i at opsgge og ferdes i omgivelserne. For det tredje
forklares den manglende mobilitet i ssmmenhzng med sarbarheden ved at vare eneforsgrger og
samtidig vere ramt af sygdom.

Kgnsroller - enlige mgdre med eller uden mand

Det er som tidligere nevnt kendetegnende for sterstedelen af kvinderne, at deres altoverve-
jende rolle og identitet er som omsorgsgivere, og at de samtidig i meget lille omfang modtager
omsorg og stotte fra andre. Ansvaret for hjemmet og bernene er kvindernes alene. Derfor er
alle kvinderne pa sin vis at betragte som enlige mgdre — med eller uden mand.

Det er et konsrollemgnster, hvor manden er den offentligt udadgaende og kvinden den privat
hjemmegdende. Kgnsrollerne er for mange meget traditionelt opdelt. For nogle kvinder er deres
eneste offentlige rolle det at vaere foralder til bern i institutioner og skoler, hvor flere forseger
at deltage i mgderne til trods for, at de ikke forstér, hvad der bliver talt om.
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Kvinderne mgder divergerende krav og forventninger fra familien og samfundet, herunder det
sociale system og arbejdsmarkedet. Nogle kvinder ser sig selv helt og holdent som omsorgsgiver
i familien, og de oplever kravene udefra som et negativt pres pa dette deres primare hverv. An-
dre kvinder, primart de yngre mere ressourcesterke, oplever i mindre grad rollen i hjemmet
som deres eneste identitet. Felles for kvinderne er, at de nu i hgjere grad ma navigere mellem
den private og den offentlige sfere — for nogle kvinder som konsekvens af, at de er blevet skilt
og for andre pga. de ®ndrede beskzftigelseskrav i forhold til at modtage kontanthjzlp. Dette
nedvendigger for nogle af kvinderne en forhandling om kgnsrollemgnsteret og deltagelse uden
for hjemmet. En forhandling som for kvinderne ogsa indebzrer en mediering mellem personlige
onsker, familiens bedste, rollen som hustru og ansvaret for bgrnene.

Forhandling om kgnsroller

Blandt de yngre familiesammenfarte kvinder er der tegn pa skred i kensrollemgnstrene, bade
hvad angér arbejdsfordelingen i hjemmet og den udadgdende rolle i samfundet. Her beretter
kvinderne selv om, at de insisterer pa at ville arbejde, selvom deres ®gtefaeller ikke synes, at de
skal, eller tror at de kan. Flere kontekstinformanter fortaller om samme spirende tendenser, f.
eks. historier med vellykket arbejdsmarkedsintegration af kvinder pga. at manden tager del i at
aflevere og hente bgrn i institutionen og de praktiske geremal i hjemmet.

De yngre kvinders forhandling handler om at ville opna en selvstaendighed og social og gkono-
misk uafhangighed af manden ved at erhverve sig personlige kvalifikationer og kompetencer. Det
handler ligeledes om at vare rollemodel for bernene, ikke mindst dgtrene. Disse kvinder er of-
test familiesammenforte, og de ensker at tjene deres egne penge og have et meningsfyldt indhold
i dagligdagen, nar xgtefellen er pa arbejde og bernene i institutioner. De har et gnske om foran-
dring af de traditionelle roller og menstre. De yngre, gifte kvinder knytter an til arbejdet som
noget, der giver selvsteendig mening, og orienteringen mod arbejdet er frivillig. Det er ogsa et
fellestraek blandt disse kvinder, at de kender andre kvinder bade i deres oprindelsesland og i
Danmark, som er pa arbejdsmarkedet.

Ifelge kontekstinformanter kan de nye kontanthjaelpsregler ligeledes tjene som en katalysator for,
at flere kvinder indleder en lignende forhandling i hjemmet. Det er i disse tilfelde i hgjere grad
krav og pres udefra end eget initiativ, der initierer forhandlingen. lkke desto mindre skabes der
nogle brudflader, hvor rollefordelingen i hjemmet bliver tvunget pa dagsordenen af gkonomiske
og pragmatiske hensyn. Omvendt kan det ydre pres pa kvindens offentlige deltagelse ogsa betyde
en yderligere gkonomisk og social isolation af kvinden, hvis udfaldet bliver, at der takkes ne;j til
de sociale ydelser pga. kravet om beskaftigelse og kvindens fravaer i hjemmet.

Uden at lave en bred etnisk generalisering er det kendetegnende for de somaliske kvinder i denne
undersggelse, at de er mere selvstendige og uafhaengige end de gvrige kvinder. En stor del af dem er
alene, men ogsa i familier med to voksne spiller kvinden en stor rolle som forsgrger og medbestem-
mer inden for familien. Ifelge bdde mange kontekstinformanter og flere af kvinderne selv, har mange
somaliske kvinder efter ca. 10 ar i Danmark rykket sig markant taettere pa samfundets institutioner
og arbejdsmarkedet. De har for manges vedkommende laert sig sproget og i hvert fald tilstraekkeligt
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til at kunne arbejde eller pabegynde en uddannelse. Forestillinger og @nsker om arbejde fylder ogsa
meget for de somaliske kvinder, der ikke er i gang endnu — og frustrationer haenger som oftest sam-
men med ikke at kunne fa et job eller tilstraekkelig hjelp til at uddanne sig eller finde et arbejde.

Religion

Religion fylder generelt ikke meget i de interviewede kvinders historier, og det samme galder
kontekstinformanternes vurderinger. De fleste af de interviewede kvinde er muslimer, men reli-
gionen optrader ikke som en stor del af deres referenceramme.

Nar religion konkret optraeder i fortzllingerne er det i forhold til emner som skolevalg, at baere
torklede, ®gteskab, forbud mod arbejde og onsket om, at offentlig deltagelse sker i sammen-
hange, hvor kun kvinder er til stede. Det er kendetegnende, at emnerne er preaeget af en tvety-
dighed; pa den ene side henvises til religionen og pa den anden side til livsvilkiar og behovet for
tryghed. Et eksempel pa dette er forbuddet mod at arbejde. Nogle af kontekstinformanterne og
enkelte af kvinderne selv fortzller, at forbuddet mod at kvinden arbejder i nogle tilfelde er et
religiost forbud, begrundet i kontakten til maend pa arbejdspladsen. Kvinderne kan i deres egne
netvaerk se en tendens til, at nogle familier fravelger kontanthjelpen, nar ydelsen medfgrer krav
om arbejde, og at fravalget begrundes ud fra religion. Denne tendens vurderes at gzlde i mindre
omfang. Det er meget fa af kvinderne, der direkte siger, at deres mand ikke vil have, at de arbej-
der. De veksler mellem at henvise til religionen og til, at manden forsgger at beskytte dem fra
darlig behandling og diskrimination i samfundet og pa arbejdspladsen. En del af kvinderne har selv
oplevet at blive forulempet, overfaldet eller hanet pga. at bare terklede — oplevelser som for
nogle bekrafter dem i mandens bekymringer.

Flere kontekstinformanter fortzller, at forbuddet mod at arbejde handler lige sa meget om tradi-
tioner og kensroller som det handler om religion. Mange mand og ogsa kvinder er vant til, at kvin-
derne er hjemmegaende, og de kan ikke forestille sig en ny struktur i hjemmet, hvorfor mandens,
og i nogle tilfelde ogsa kvindens, holdning er, at det er bedst, at kvinden forbliver hjemmegaende.

Forbuddet mod at deltage i et offentligt liv grundet religion er vanskeligt at sige noget direkte
om, da det i sagens natur volder problemer at skabe kontakt til og indhente viden om kvinder,
der ikke tillades at optrzde offentligt overhovedet. Samlet set fremstar religionen i denne grup-
pe kvinder som religizse normer, koder og traditioner, der praktiseres med fleksibilitet og prag-
matik i hverdagen. Samtidigt fastholdes bestemte vardier og kollektive religizse overbevisninger.

Ressourcer
Alle de interviewede kvinder har en migrationshistorie, der pa forskellig vis har pavirket om-

stillingen til det danske samfund. Forskellige handterings- og livsstrategier har siledes ledt til
forskellige livssituationer og dermed ogsa forskellige problemer og ressourcer. De fleste af
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kvinderne i denne isolerede gruppe oplever en fastholdelse og et meget begrenset perspektiv
i forhold til at se en vej ud af problemerne. Samtidigt er der ogsa kvinder i gruppen, igen szr-
ligt de yngre, der pa eget initiativ forseger at mobilisere ressourcer til at forandre deres situa-
tion. Og med flere kontekstinformanters ord, sa er disse kvinders daglige overlevelse i sig selv
et vidnesbyrd om en betragtelig maengde ressourcer hos den enkelte.

’Ressourcesvage’ kvinder

Det er kendetegnende, at storstedelen af de interviewede kvinder udelukkende taler deres mo-
dersmal. Det er meget fa, der taler dansk, og en mindre del taler lidt dansk. | forhold til uddan-
nelse har en mindre del taget uddannelse i oprindelseslandet, typisk en delvis eller feerdig grund-
skoleuddannelse. Langt stgrstedelen har altsa ikke uddannelse eller arbejdserfaring hverken fra
oprindelseslandet eller Danmark. Mange af kvinderne har vaeret eller er i en eller form for
sprogtraning eller aktivering, men har aldrig veret pa det danske arbejdsmarked. Som tidligere
naevnt har storstedelen af kvinderne helbredsproblemer som depression, sgvnlgshed, migraene
og angst som folge af psykiske mén og traumer samt fysiske sygdomme som rygsmerter, ledegigt,
forhgjet blodtryk og diabetes.

| forhold til en karakteristik af kvindernes ressourcer kan opsummeres en rekke begransende
faktorer:

* Analfabetisme og manglende danskkundskaber

* Fysisk og psykisk sygdom

* Manglende uddannelse og arbejdserfaring fra oprindelsesland og Danmark
*  @konomiske problemer og/eller fattigdom

* Manglende netvaerk og stotte

* Manglende viden om og kendskab til danske samfundsforhold

Et feellestrek blandt de ressourcesvage kvinder er som sagt, at de ikke pa eget initiativ kan mobi-
lisere ressourcer til at forbedre og forandre deres situation gkonomisk, sundhedsmassigt og
socialt. Et andet fallestrazk er, at de i meget ringe grad satter ord pa eller reflekterer over deres
egne ressourcer og handlemuligheder. Mange af kvinderne oplever derfor at vaere i en fastlast
position, hvor de ikke kan se en vej ud af den nuvarende problemfyldte tilvaerelse.

’Ressourcestaerke’ kvinder

Blandt en mindre gruppe af de interviewede kvinder, hvor de fleste er yngre, er det et felles-
trek, at disse kvinder, pa trods af svaere livsvilkar og for nogle en situation som enlige forsergere
til mellem 2-4 born, forsgger at mobilisere deres ressourcer til at opna forandringer og forbed-
ringer af deres livssituation. P4 tvers af fortallingerne fra disse kvinder kan der udpeges en raek-
ke generelle fellestraek og styrker, som i varierende grad gor sig geldende:

* Danskkundskaber under udvikling

* En vis uddannelse og arbejdserfaring fra oprindelseslandet
* Mindre eller ingen sygdom
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* Et vist kendskab til danske samfundsforhold og arbejdsmarkedsstruktur
* Vilje og lyst til at arbejde og vare uafhangig

Pa linje med de ressourcesvage kvinder er det kendetegnende for de mere ressourcestaerke, at
de lever under vanskelige livsvilkar. Der er mange bekymringer over f.eks. at vaere eneforsergere,
at leenges efter familien bosat i udlandet, manglende permanent opholdstilladelse og stofmisbrug i
familien. Denne gruppe har dog pa trods af bekymringerne, af manglende netvaerk og af mang-
lende stotte et onske om og vilje til forandring, og de forhandler snarere end accepterer deres
marginaliserede position i det danske samfund.

Sproget som kerneressource

At kunne det danske sprog understreges fra alle informanter som meget afgerende. For det
forste fordi sproget i sig selv er adgangsgivende til det danske samfund, bade pa et socialt og et
institutionelt plan. Tilsvarende har manglende sprog i sig selv en marginaliserende virkning. For
det andet er sproget et vigtigt redskab til at kunne opsage hjzlp og vejledning og derved mobi-
lisere egne ressourcer omkring at forandre vanskelige livsvilkar. For det tredje er sproget af
serlig betydning, fordi det bidrager til en anerkendelse og selvstendighed; det giver kvinderne
en stemme bade i bogstavelig og overfert betydning. Med det danske sprog kan de reprasen-
tere deres egne synspunkter og forsvare sig selv. En kvinde fortzller i folgende citat om folel-
sen af ikke selv at kunne tale og udtrykke sig pa dansk:

”Sproget er et problem over det hele... Det er meget hdrdt, fordi vi kan ikke sproget. Vi har hele tiden en
person med som hale, om det sa er pd hospitalet eller kommunen. Altsd i stedet for at have en mellem-
person, er det sd ikke bedre, at jeg selv kan tale direkte? Men det kan vi ikke. Vores hovedproblem er
sproget og dette er ikke noget man kan lose synes jeg (...) Den forste generation kan jo intet, den anden
generation kun lidt...” (Kvinde, 48 ar)

Manglende danskferdigheder er en stor kilde til frustration og afmagtsfelelse for disse kvinder.
Ikke alene i kontakten med kommunen, men ogsa i hverdagssituationer, hvor de ikke kan for-
klare sig og forsvare sig, og hvor det opleves som bade nedvardigende og angstprovokerende,
nar de f.eks. ikke forstar skolens eller leegens behandling af deres bern. Tilsvarende frustrerende
er det for mange af kvinderne, sarligt med flygtningebaggrund, der lider voldsomt under indlze-
rings- og koncentrationsbesvaer. Mange har reelt opgivet at lzre sproget efter mange mislykkede
forseg. Samtidig er der ogsa sma solstralehistorier, hvor f.eks. verestedernes langsigtede, trygge
og mere praktiske leringsmiljo, f.eks. via madlavning, alligevel formar at give nogle kvinder mod
og ordforrad til at forsgge sig lidt med at tale dansk.
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KAPITEL 3:
DROMME OG ONSKER

”De dremmer sgu ikke om noget...de er sd udslukte mange af dem. Det er meget uhyggeligt, ndr man
sparger dem om, hvad de drammer om, sd dreammer de ikke om noget. Bare de kunne fd fred, og hvis
bare der ikke var sa meget arbejde, og det ikke var sd hdrdt det hele. Og hvis man sperger dem, hvad
dremte du sd om, da du var ung?... sd er der nogle fd af dem, der har haft en eller anden drem en gang,
men de fleste har aldrig dremt om noget. De kan ikke komme i tanke om noget. De er opvokset steder,
hvor der ikke var plads til en dream. Man kunne jo ikke blive noget alligevel...” (Kontekstinformant).

Som udgangspunkt er det meget vanskeligt at fa kvinderne til at tale om deres hab, dremme og
onsker for dem selv og deres liv. Mange af kvinderne griner og bliver lidt forlegne ved snakken
om dremme og ender med at konstatere, at der ikke rigtig er noget, de dremmer om. Et stan-
dardsvar lyder: "Til mig selv ensker jeg ikke noget”. De er helt tydeligt ikke vant til at reflektere
over dremme og ensker og over, hvad der kunne vare anderledes i deres liv — og slet ikke til at
blive spurgt personligt til det og give udtryk for det. Serligt pa det personlige plan er det vanske-
ligt for dem pa den ene side overhovedet at forestille sig forandringer og forbedringer og pa den
anden side, hvordan disse i sa fald skulle kunne opnas. Dette til trods for, at de bestemt ikke
legger skjul pa hverdagens store og sma problemer i samtalerne.

Ifelge flere kontekstinformanter haenger dette bl.a. sammen med, at kvindernes hverdag i den
grad er opfyldt med problemstillinger omkring opfyldelsen af konkrete og basale behov. EN kon-
tekstinformant siger om sit arbejde med kvinderne: ”Jeg roder rundt i, hvad der er det mest basale
behov for os, vi er slet, slet ikke kommet til, hvad de egentlig selv vil i deres liv?” (Kontekstinformant).
Herudover fremhaves det ogsa fra flere sider, at mange af disse kvinder har en mere fast ide om,
at livet er forudbestemt efter andres (Allahs, egtefellens, familiens) vilje, pd en made der vanske-
liggar refleksion over forandrings- og forbedringsmuligheder: ”Jeg tror, det er sddan en konkret
tankegang, der forhindrer dem i at tro, at de selv har indflydelse pd, at deres liv kan blive anderledes”
(Kontekstinformant).

Et godt kvindeliv

Det er alligevel muligt at fa et indtryk af, hvad kvinderne betragter som et godt kvindeliv for sig
selv gennem deres beskrivelser af problemer og bekymringer og ved at sperge omvendet til savn
og mangler i deres liv i dag. Det handler meget om at kunne sproget, at have et godt helbred og
at have myndighed over eget liv. Hverdagens bekymringer fylder meget — lige fra at kunne hange
fysisk og psykisk sammen til at kunne fa gkonomien til at strakke til mad og tgj til bernene. For
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alle kvinderne er sproget en meget stor barriere, personligt og socialt. Nar snakken falder pa
netverk og gnsket om f.eks. at have danskere heri, sa er det meget fjernt fra deres hverdag, og
hvad de ser sig i stand til. Dette er ikke forbundet med tanker om diskrimination eller darlig be-
handling, men mere med en konstatering af, at der jo ikke er nogen, der gider tale med dem eller
interessere sig for dem, nar de ikke kan sproget.

Derudover er der blandt informanterne ogsa nogle forskelle, serligt imellem gruppen af yngre
familiesammenforte og de gvrige ®ldre, mere nedslidte og problemramte.

De yngre mere ressourcestaerke

Flere af de yngre peger pa manglende statsborgerskab som et problem i forhold til pa den
ene side at kunne rejse frit og besege familien i mere eller mindre krigsplagede hjemlande og
pa den anden side at fole sig anerkendt som ligevaerdig borger i Danmark: “Men hvis man ikke
har det (statsborgerskab, red.), sd kan det virkelig markes, man har en stor mangel, at man ikke
er som andre mennesker” (kvinde, 24 ar). Flere af kvinderne er det eneste familiemedlem,
som ikke har opndet dansk statsborgerskab, og det er en tydelig sorg — bade i forhold til
status i forhold til bernene og familiens @vrige medlemmer og i forhold til at vaere arsag til,
at familien ikke kan rejse til bestemte oprindelseslande. | nogle tilfelde rejser den ovrige
familie uden moren.

Derudover er dremmen om et arbejde meget prasent for disse kvinder. De vil gerne vaere uaf-
hangige — af familien, af manden, af kommunen — og de er meget bevidste om, at arbejde er en
vigtig del af at have et 'normalt’ liv i det danske samfund. Blandt de helt unge er det ogsd tydeligt,
at synet pa kvinder i arbejde er anderledes end blandt de =ldre kvinder, som har levet isoleret i
Danmark i leengere tid. De yngre peger pa, at de ogsa ville have ensket at arbejde i deres oprin-
delseslande, og at derboende kvindelige familiemedlemmer i de yngre generationer allerede gor
det. Fa af kvinderne udtrykker direkte gnske om at vende tilbage til deres oprindelseslande, selv
om savnet af deres egne familier uden undtagelse fylder meget. De har en lengsel efter at have
deres familie og netvaerk omkring sig, men de yngre har en klar opfattelse af, at deres og ikke
mindst barnenes hjemland er Danmark og en stor vardszttelse af muligheder og fordele for f.
eks. bernenes sikkerhed og uddannelse.

De problemovermandede, nedslidte og =ldre kvinder

For den overvejende del af undersggelsens informanter, nemlig gruppen af kvinder som er ldre,
har veret mange ar i Danmark og som faler sig meget traette og nedbrudte, er der i hgjere grad
tale om en konstatering af savn og lengsel end om egentlige fremtidsrettede onsker og hab. Det
handler for mange af disse kvinder om at overleve og komme igennem hverdagen, om et bedre
helbred og om at gense familien i oprindelseslandet: "Ro i sindet, jeg har lyst til at se min familie...
mit helbred...at se min familie, altsa det er det jeg ensker” (Kvinde, 62 ar).

En kontekstinformant fortaller om denne gruppe af kvinder: “Altsd, vi har jo nogen, der bare drom-

mer om at de. Som har det sd darligt, at de simpelthen ikke ensker at leve... Men der er jo ogsd rigtig
mange...der drammer om at komme hjem til deres hjemland. Hjem til deres mor og far. Eller soster.
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Altsa der er ogsd mange, der bare drommer om at fd lidt fred og ro. Og ha’ det lidt harmonisk. Slippe af
med demonerne i deres liv. Med sovnleshed og mareridt og sddan... Og de drammer rigtig meget om at
gore det bedre for deres barn” (kontekstinformant). For denne gruppe er dremmen om oprindel-
seslandet meget nerverende, iser men ikke udelukkende for kvinder, der er kommet til Dan-
mark som flygtninge.

Endelig er der en gruppe kvinder med mellemgstlig baggrund, der, pga. voldsom stress over, hvad
de oplever som et konstant pres fra kommunen, gkonomiske problemer og en stigende folelse af
ikke at vare velkomne i Danmark lengere, overvejer at rejse tilbage til deres oprindelsesland
trods uroligheder og krigslignende tilstande dér.

”’De skal bare ikke veere som mig”’

Kvinderne har lettere ved at tale om dremme og @nsker, nar det ikke handler om dem selv, men
om deres born. De fleste udtrykker gnsker om, at deres barn skal vaere trygge, sunde, klare sig
og fa en uddannelse — med andre ord, gnsker som enhver mor har for sine barn. Det mest be-
markelsesvaerdige er et hyppigt forekommende og meget sterkt enske om, at bernene i hvert
fald ikke skal ende i samme situation og position som dem selv: “at de bliver til noget i fremtiden...at
de studerer og arbejder, ikke at de bliver som mig altsd...” (Kvinde, 34 ar).

At bornene skal have et anderledes liv end deres madre handler i forste omgang om, at de
kan vokse op i trygge og sikre rammer — noget kvinderne er meget bevidste om og taknem-
melige over: ”|eg elsker Danmark, da mine barn er uden for fare her” (Kvinde, 55 ar). Mange af
medrene har krig og tortur med som en afgerende del af deres historier og selv om dette i
hoj grad pavirker bernene i disse familier, sa er det frataget den direkte frygt for at miste
livet pa daglig basis.

Dernast handler det om, at mgdrene gnsker at deres bgrn skal lykkes og klare sig i det danske
samfund. De af kvinderne, hvis bgrn klarer sig godt i skolen, er meget stolte og lykkelige over
det, og de har mange hab investeret i, at barnene far uddannelse og senere arbejde. Igen henvi-
ser de til sproget som afgerende: At bernene i de fleste tilfeelde er fodt og/eller opvokset i Dan-
mark og derfor kan bega sig sprogligt i modsatning til deres meadre.

Der er siledes en meget klar opfattelse af, at rammerne for deres bgrn er bedre i Danmark,
og at bernene har et tilhgrsforhold til Danmark, som ikke kan erstattes af foraldrenes oprin-
delseslande — ogsa selv om forzldrene ikke deler fglelsen af tilhgr: "Her er deres fremtid, og de
kan se deres fremtid her, og de studerer. Men for os er det ikke vores land, altsd jeg foler rligt talt
ikke, der er en fremtid for mig her” (Kvinde, 39 ar). Samtidig udtrykker flere af dem bekymring
for, om deres bgrn vil blive behandlet pa lige fod med danske unge, f.eks. for pigernes vedkom-
mende, nar de bzrer terklede.
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Et roligt og ubekymret liv

Fallesnevneren for sterstedelen af kvindernes historier er uro, utryghed og bekymringer —
hvad enten det har ophav i migrationshistorien, helbred, familie og bern, gkonomi eller andet.
Selv om kvinderne peger pa den ydre sikkerhed og tryghed for deres born i Danmark (”Du so-
ver mens vinduet stdr dbent, du gdr ud og er ikke bange” Kvinde, 42 ér), er der ingen tvivl om, at
de personligt sidder med det stik modsatte: nemlig en hgj grad af usikkerhed og utryghed. Som
flere af bade kvinderne selv og kontekstinformanterne fremhaever, sa gar meget af kvindernes
energi med at holde sammen pa sig selv, at legge ansigtet i rette folder, nar de er ude eller
blandt fremmede for sa at krakelere og falde fuldstendig sammen, sa snart de er inden for
hjemmets fire vaegge igen.

Der har vaeret meget fokus pa born af flygtninge og indvandrere og deres folelse af at vaere
splittet mellem to verdener og to kulturer i forhold til hhv. det danske samfund og forzldrene.’
Kvinderne, der indgar i denne undersogelse, udviser mange af de samme trak, nemlig en
manglende ro og felelse af tilher, en inderligt darlig samvittighed og folelse af skyld over for
familien i oprindelseslandet, en fornemmelse af ikke at kunne bygge bro mellem bgrnenes/den
danske verden, som de ikke forstar, og den verden, som de har taget med sig, men som de har
svaert ved at passe ind i den nye kontekst: “Altsd nogen gange bliver vi ogsd forvirrede... Vi er ogsd
fremmede her for eksempel, og i Tyrkiet er vi europaeere. Og derfor foler vi os heller ikke godt tilpas
dernede. Hvis vi vender tilbage dertil, vil vi heller ikke have det godt. Og det samme galder ogsd her
altsd” (Kvinde, 48 ar). Dette kan ogsa vaere medvirkende til, at mange af kvinderne trods en i
danske gjne ung alder foler, at de nu har gjort, hvad de skulle: Nemlig fede de bern, de skal
have, og nu er det op til bernene at fa det bedst mulige liv i Danmark — noget som kvinderne
ikke ser som en mulighed for sig selv, idet de ikke fgler sig hjemme eller har nogen forventning
om at komme til det.

For gruppen af de yngre familiesammenforte kvinder forholder det sig lidt anderledes: De vil
meget gerne vare en del af det danske samfund, men foler ikke at de kan fa adgang. De har fokus
pa, hvad de selv feler, de bgr yde til samfundet, men samtidig hvad de feler, der er deres rettig-
heder. De griber efter den selvstendighed og uafhangighed, som de kan se omkring sig, og som
de braendende gnsker for sig selv og deres barn.

Endelig @nsker alle at undslippe, hvad de oplever som pres og umyndiggerelse fra kommunen.
Uanset anledning og ®rinde er enhver henvendelse fra kommunale myndigheder forbundet med
stor frygt og ®ngstelse, og mange eksemplificerer deres gnske om ro med at slippe for det pres,
de oplever fra kommunen (mere herom i del llI).

9: Gilliam (2006)
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KAPITEL 4:
KVINDERNES BESKZAFTIGELSESSITUATION

Ingen eller sparsom kontakt til arbejdsmarkedet fremhaves ofte som et af de definerende trek
for marginalisering og isolation.'® Selv om det langt fra kun er manglende beskaftigelse og ar-
bejde, der definerer disse kvinders sociale isolation og marginalisering, sa er det en af de gen-
nemgdende faktorer for samtlige af undersggelsens kvinder. Tilsvarende gennemgaende er, at
beskaftigelse og arbejde fylder meget i deres fortzllinger og bekymringer. De kender til kravene
om beskeftigelse, 300-timers reglen og kontanthjelp, uden dog at forsta dem, og de taler uop-
fordret og l&enge om det i interviewene. Det er pa mange mader paradoksalt, at disse kvinder er
sa bevidste om fokuset pa beskaftigelse som vejen til integration, men samtidig er den gruppe,
der muligvis er leengst fra at kunne opna integration ad den vej. De vil gerne arbejde sa vidt mu-
ligt og mange giver udtryk for, at de forstar og anerkender kravet om at skulle bidrage til det
samfund, de er en del af og modtager ydelser fra, men at de har ikke ressourcer, sprog og hel-
bred til at kunne honorere kravene.

Tidligere erfaringer

Meget fa af kvinderne har tidligere erfaringer med uddannelse og arbejde. Nogle kvinder har,
hvad der svarer til 7. klasse eller en grundskoleeksamen hjemmefra, men er ikke i Danmark gaet
videre i uddannelsessystemet. Mange har gaet hjemme i de 10-15 &r, de har boet i Danmark, mu-
ligvis med et par afbrudte sprogskoleforleb som eneste erfaring med det danske system. Et fatal
har vaeret i forskellige slags kortere aktiveringer, men det er ikke forlab, der har givet dem hver-
ken mod, viden eller forstaelse af arbejdsmarkedet. Szrligt de meget nedslidte kvinder har me-
get distanceret beskrivelse af sadanne forlgb; de har ikke hverken for, under eller efter forstaet
formalet med deres tilstedevarelse i aktiveringen, og for manges vedkommende er den ogsa
stoppet i utide pga. sygdom, graviditet eller andet.

Der er flere forklaringer pa de manglende eller afbrudte beskaftigelsesforlgb:

* Krigsoplevelser og traumer som en del af deres migrationshistorie, som ikke alene er en daglig
udfordring at overleve med, men som ogsa vanskeliggor deres indlerings- og koncentrationsevne

* Fysiske og psykiske problemer

* Mange barselsperioder

10: Mikkelsen (2001); Bjern (ed.)(2002); Munck (2002).
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* Behovet eller gnsket har ikke veret der, idet manden har forsgrget familien, mens kvinden
har gdet hjemme

* Manglende danskkundskaber

* Ingen eller sparsom arbejdsidentitet. Mange af dem, som aldrig har arbejdet, har meget van-
skeligt ved at se sig selv som en del af et arbejdsmarked, hvis sprog, regler og normer de ikke
kender noget til

* Kansroller og traditioner, hvor det ikke er tilladt eller gnskvaerdigt, at kvinden i familien del-
tager pa arbejdsmarkedet

Igen er der en gruppe af kvinder, som adskiller sig lidt fra det generelle billede i den gvrige grup-
pe. Disse har oftere mindre eller stgrre grad af uddannelsesmassig erfaring med sig fra oprindel-
seslandene, eller de har i hgjere grad et gnske og en forestilling om at vaere en del af arbejdsmar-
kedet. En del af de ®ldre kvinder med baggrund i Iran og Irak har en vis uddannelse, men har
dog i Danmark haft sa talrige gvrige problemer, at deres uddannelse og arbejdsidentitet ikke er
blevet aktiveret eller viderefort.

Nuvarende situation

Den nuvarende situation for sterstedelen af kvinderne i undersegelsen er, at de modtager kon-
tanthjelp, og for manges vedkommende forst er kommet rigtigt i kontakt med kommunen inden
for de sidste ar. Det er kendetegnende, at de forst er begyndt at orientere sig i forhold til ar-
bejdsmarkedet, nar personlige eller ydre omstandigheder har tvunget dem til det. Typiske om-
stendigheder er:

» /gtefellens sygdom, der forer til, at kvinden ma bidrage skonomisk til husholdningen

* Skilsmisse, hvor kvinden pludselig star som eneforsorger

* Nye kontanthjzlpsregler, hvor mange af kvinderne tidligere har modtaget kontanthjalp uden
at veere i kontakt med kommunen

» /gtefellen bliver arbejdslgs eller fortidspensionist, hvor overgangen fra hans lgnindkomst til
overforselsindkomst ikke er tilstraeekkelig til at dekke familiens behov

» Stigende leveomkostninger i Kgbenhavn, inklusive stigende udgifter til bern, der bliver &ldre

Gruppen af de yngre og mere ressourcesterke kvinder er typisk motiverede for at komme i
gang, og flere er i gang med sprogkurser. De ser gerne sig selv som en del af et arbejdsmarked og
taler om den selvstaendighed, som dette vil give dem: ”Jeg vil gerne, men det er svart, men fordi jeg
har lyst til at arbejde, jeg vil gerne vere selvstendig, og jeg vil gerne vise, at jeg virkelig kan arbejde, selv
om jeg ikke kan sproget” (Kvinde, 30 ar).

Nogle af de yngre kvinder har ikke personlige barrierer, men oplever at eksterne faktorer sa-
som sprogkrav, manglende hjxlp til at finde et arbejde, og det at vare enlig mor til flere bgrn
uden noget netvark, kan vaere begransninger i forhold til at komme i gang. En del af disse
kvinder har forsegt at sgge arbejde selv og ogséd vaeret i aktivering, hvor de var blevet lovet
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fastanszttelse, uden at dette dog er lykkedes. De er i en situation, hvor mange nederlag og
begransninger er en risiko for deres videre motivation og tro pa at kunne komme i gang.

Arbejdet er for de yngre kvinder et mal, et anske om et frirum som kan give selvstendighed, gko-
nomisk frihed og selvvaerd, men de er ogsa eksempler pa, at motivationen og viljen ikke er til-
straekkeligt til at bryde en marginaliseret position. Det kraver stotte og hjlp fra andre, sarligt for
disse kvinder, som ikke har familie omkring sig og ikke har et sarlig grundigt kendskab til offentlige
tilbud og muligheder. Det er kvinder, som udover arbejde og sprog har mattet kempe med en
rekke udfordringer, efter de er kommet til Danmark, inklusive at finde sig selv familiesammenfort
til herboende mand med voldsommer problemer sasom psykisk sygdom og stofmisbrug. De har
ikke desto mindre et stort gnske om at komme i gang med uddannelse og arbejde, men har ikke
pa egen hand kunne skaffe sig adgang til det: ”Jeg foler, at de lukker deren for mig, de siger, nej du kan
ikke. Altsd, det far mig til at fele mig ddrlig tilpas, virkelig, jeg far det meget ddrligt” (Kvinde, 30 ar).

Det kan undre, at disse unge kvinder ikke i hgjere grad behandles og anses som andre danske
unge, hvor fokus er sa entydigt pa uddannelse. Flere af dem har faet afvist talrige anmodninger
om at fa lov til at leese og uddanne sig med begrundelsen om, at de skal vaere selvforsgrgende.

Nye beskzftigelsesregler

Pa den ene side er der blandt kontekstinformanterne bred enighed om, at de nye beskaftigelses-
regler har en positiv effekt pa en del tidligere hjemmegaende kvinder. De kvinder, der har draget
fordel af den nye situation, er typisk dem, der har manglet mod og viden til at komme i gang pa
egen hand, eller dem hvor det fra agtefellens side ikke har vaeret gnskvaerdigt at have familiens
mor og hustru pa arbejdsmarkedet. Denne gruppe kvinder har fiet tilfort motivation og/eller en
undskyldning over for familien til at komme i gang, og ofte med stor glede og folelse af frirum og
personlig frihed til folge.

Pa den anden side er der tilsvarende stor enighed blandt samme kontekstinformanterne om, at
dette ikke gor sig geldende for de mest isolerede kvinder, bl.a. kvinderne i denne undersogelse,
da de i bedste fald falder af at blive skubbet og i verste fald ryger helt ud over kanten. Denne
gruppe af kvinder har sa mange problemer og barrierer i forhold til beskftigelse og selvforsear-
gelse, at det ikke er et spergsmal om, at de skal tage sig sammen eller blot have tilfert motiva-
tion via krav og tvang — der er en vifte af avrige problemstillinger, der mé angribes, for det giver
mening at tale om beskaftigelse.

Det er af samme grund ogsa kvinder som disse i undersogelsen, der maerker konsekvenserne af
nye beskaftigelsesregler, nar de ikke kan leve op til kravene. Flere af dem er blevet trukket i kon-
tanthjelp eller har faet den stoppet helt, ogsa de af kvinderne der er enlige forsergere. lkke sjel-
dent er dette en omstandighed, som kvinderne forst bliver opmarksomme pé efterfolgende, nar
f.eks. boligselskabet truer med at opsige lejemalet. De forstar ikke advarselsbrevene fra kommu-
nen, de har ikke nogen reserver — hverken gkonomiske, personlige eller i netvaerket — der kan
dzkke dem ind og hjelpe dem igennem, ligesom de har svart ved at efterleve de krav, der stilles
for ikke at fa stoppet kontanthjaelpen: ”Jeg fdr en masse breve, som jeg ikke forstar noget df, sa jeg
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pakker bare brevene sammen og sd ved jeg ikke... Og konsekvensen har veeret, at de har stoppet mine
udbetalinger... Jeg er blevet sendt til mange skoler, men problemet er de oplevelser jeg har haft fra Irak, der
er en masse ddrlige oplevelser som pdvirker, sd jeg bliver sendt til skolerne, men jeg kan ikke koncentrere
mig. For eksempel om natten fdr jeg mange mareridt, sd jeg fdr ikke sovet hele natten” (Kvinde, 39 ar).
Endelig er der ogsa de kvinder, som kan risikere at blive endnu mere isolerede med de nye regler,
hvis manden, pga. modstand mod at hun kommer ud og arbejder, velger at stoppe hendes kontant-
hjelp. Der er ikke nogen af de deltagende kvinder, der har varet i denne situation, men bade de og
kontekstinformanter kender eksempler herpa. At demme efter historierne fra kvinderne i denne
undersggelse, hvor mange er enlige, og de gvrige ogsa lever under stramme gkonomiske vilkar, er
der ikke nogen af dem, der ville vaere skonomisk i stand til at frasige sig en kontanthjalp.

De nye beskaftigelsesregler gor altsa pa den ene side, at der — langt om lenge ifelge mange kon-
tekstinformanter — er kommet fokus pa at fa folk i gang og ikke bare lade dem sidde passivt un-
der forhold, som for manges vedkommende er helt uacceptable. Med andre ord, er der mange
som med de nye regler er blevet ‘'opdaget’ i systemet og dermed principielt er et skridt nermere
at bryde isolationen. P4 den anden side er der nogen, bl.a. denne gruppe isolerede kvinder, for
hvem beskzftigelse — og for hgje krav i det hele taget — er sa langt fra, hvad de menneskeligt er i
stand til at magte, at de nye regler risikerer at tvinge dem endnu lengere vek og ud pa kanten,
end de var i forvejen. Med andre ord, det er kvinder, for hvem beskaftigelse ikke kan vaere den
nzrmeste vej til integration, men hvor der skal ivaerksattes en social indsats for at integrere
dem til at blive bedre mgdre for deres bern og borgere i det danske samfund, for beskzftigelse
og selvforsgrgelse bliver et realistisk mal.

Typer af beskaftigelse

Herudover finder kontekstinformanter det paradoksalt, at nar de kommer i kontakt med kvin-
der, der gerne vil og kan arbejde, sa er det meget vanskeligt at hjelpe dem. Vurderingen fra dem
lyder pa, at udbuddet af jobs til disse grupper er sa sparsomt, at det er meget vanskeligt at mat-
che til kvindernes realistiske formden. Rengeringsjob er f.eks. ikke sarligt egnede til de fleste af
disse kvinder, som har store problemer med rygsmerter, gigt og ben. Ligeledes er det vanskeligt
at finde fleksibilitet i forhold til tid, dvs. at kvinden f.eks. kunne arbejde 2-3 timer om dagen frem
for 6-7 timer, som helbred og overskud maske ikke er til. Der synes at vaere et mismatch mellem
udbud og eftersporgsel, for samtidig er der kvinder i denne gruppe, der bare gerne vil arbejde —
med rengoring eller andet — og som ikke kan finde noget.

Nogle kontekstinformanter fortazller ogsa om, at de har mgdt kvinder, der selv havde et meget kri-
tisk blik pa nogle former for arbejde, f.eks. rengering. At de folte, at det var nedvaerdigende og ikke
et vaerdigt job. Dette genfindes ikke blandt kvinderne i denne undersggelse, hvor f.eks. flere af de
yngre, mere ressourcestarke selv fremhaver rengering som en type job, de gerne ville varetage.

Beskzftigelsestilbud til matchgruppe 4 og 5

Kgbenhavns Kommune rader over adgang til en rekke forskellige tilbud og projekter rettet
mod bl.a. denne gruppe kvinder, som oftest af Jobcenteret bliver kategoriseret som matchgrup-
pe 4 eller 5. Nogle af tilbuddene er kommunens egne, mens andre er indkegbt via licitation og
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godkendet til formalet. | teorien er der derfor en rekke forskellige tilbud, udover ordinzr be-
skeftigelse, som ville kunne imgdekomme disse kvinders sarlige behov, talrige @vrige proble-
mer og manglende sproglige og faglige kompetencer. | interviewene med kontekstinformanter
er der da ogsa gode eksempler pa, at der er kvinder, der nyder godt af at starte op og vaere en
del af disse tilbud og projekter.

Ikke desto mindre er kvinderne i denne undersggelse eksempler pa det modsatte, nemlig at der
trods sarlige tilbud og projekter er personer, som systemet ikke nar eller formar at passe ind i
de eksisterende rammer. Det er der flere forskellige forklaringer pa:

For det forste — og det star meget klart i samtalerne med fagpersonerne i disse projekter og til-
bud — sa kreaever det visse forudsatninger at deltage, selv om de er tilpasset mere sarbare grup-
per. Mange af kvinderne i denne undersggelse er sa skrebelige fysisk og psykisk og har sa mange
ombkringliggende problemstillinger, at de ikke nedvendigvis magter selv sadanne tilbud.

For det andet er der hos nogle af disse kvinder en meget lille motivation. De er tyngede over det
pres, som de foler de er under, og har meget vanskeligt ved at forestille sig selv indga i beskefti-
gelse, selv om de gerne ville. Som nzste kapitel vil komme mere ind pa, handler det ogsa om det
generelle forhold til kommunen og sarligt Jobcenteret, som fra kvinderne anses med stor skep-
sis og frygt, hvorfor selv skinsomme og positive tilbud der ellers matte komme, tager farve af
denne mistillid og darlige erfaringer med kommunen. Samtidig er der ogsa en lille gruppe blandt
de interviewede kvinder, der fgler, at de er blevet vennet til at gd hjemme og modtage kontant-
hjeelp og derfor har de meget svaert ved at skulle ®ndre bade egen, mandens og bernenes tilvae-
relse: “Altsa det er dem, der har vennet folk, de har vannet os til det for femten dr siden, for sytten dr
siden, sddan man har vannet sig til at blive derhjemme” (Kvinde, 36 ar). Et par kontekstinformanter
forteller ogsa om dette, at nogle kvinder foler sig berettiget til at modtage kontanthjalp og om
kvinder, der anser kontanthjalpen for deres Ign.

For det tredje er det blevet vasentligt svaerere at passe denne sarligt sarbare gruppe ind i de eksi-
sterende tilbud og projekter pga. de nye 4-ugers forlgb. Fra Jobcenteret lyder meldingen, at disse
forleb er en del af et afklaringsforlgb, selv om de erkender, at 4 uger er meget kort tid. Fra de
forskellige projekter og tilbud er meldingen, at det er endog meget vanskeligt, for ikke at sige
umuligt, at afklare endsige rykke noget som helst hos disse kvinder pa 4 uger. En af projekternes
storste styrke er deres personlige og trygge rammer samt individuel kontakt og tid, men pa 4
uger ndr disse fordele slet ikke at traeede igennem. For mange kvinder kan det tage storstedelen
af den samlede tid at na til et punkt, hvor de overhovedet magter at gennemfere en hel dag pa
stedet uden at bryde psykisk eller fysisk sammen.

Basale behov og levekundskaber

Mange af ovennavnte projekter og tilbud fortzller om gode resultater med udsatte og sarbare
kvinder. De ser det som et bevis pa, at det kan vaere godt og sundt for kvinderne at komme ud
og komme i gang. Disse tilbud er med til at mane frygt og skepsis for omverden i jorden og vise
kvinderne, at de har en masse personlige ressourcer.
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Forklaringen bag den succes, som de ansatte i projekterne oplever hos nogle kvinder i disse pro-
jekter, er tid og personlig investering. De ansatte i projekterne fortaeller samstemmende, at det
er et langt sejt treek med mange faser og opgaver: Fra kvinden forste gang kommer ind ad deren,
til hun begynder at fatte tillid og slappe af, til hun begynder at henge sammen som person, til alle
hendes personlige, sociale, skonomiske og helbredsmassige problemer bliver udtrykt og adres-
seret. Og forst derfra kan hun selv rette opmarksomhed mod arbejdsmarkedsperspektivet.
Mange gange er sadanne lange forlab og deres varierende succesgrader betinget af, at ansatte i
projekterne har bevaret kontakten og sa at sige for egen regning har hjulpet — og ifelge kontekst-
informanterne vil dette i hgjere og hgjere grad blive tilfzldet eftersom de lengere og lange for-
leb erstattes med 4-ugers forlgbene.

Lignende resultater ses hos de vaeresteder, der faktisk er lykkedes med at fa adgang til disse kvin-
der og ikke mindst at fastholde dem. Verestederne er pd mange mader blevet et bolvark mel-
lem kvinderne og den totale isolation, og de er eksempler pa, bade i hvor hgj grad succes hand-
ler om gensidig tillid og tid, og i hvor hgj grad disse kvinder mangler omsorg, kontakt og basal
viden. Her er der, primart pa frivillig basis, undervisning og indfgring i sprog, samfundsforstaelse,
motion og sundhed osv. — viden og kompetencer som mange af disse isolerede kvinder ikke har
pa trods af op til 20 ar i Danmark. Fordelen ved verestederne er, at det sker pa kvindernes pra-
misser og ud fra deres egen motivation, som ger en afggrende forskel pa deres deltagelse og
udbytte. Vi har talt med kvinder, hvis historier, livsvilkar og helbred er si harde og problemati-
ske, at det mildest talt er et under, at de overlever — men samtidig lykkes det dem flere gange
om ugen at fragte sig fra Amager til Nordvest i bus for at komme pa et verested. Verestedet er
eneste kontakt til omverdenen og er samtidig et sted, hvor der ydes statte og hjelp til sma og
store praktiske problemer med kommune, boligselskab, gkonomi osv. Det klassiske billede fra
disse steder er kvinder, der kommer med bzreposer stoppede med papirer og breve, som de
har modtaget igennem lange tider, f.eks. fra kommunen, men som de ikke forstar og ikke ved,
hvad de skal gore ved — og som ofte allerede har haft konsekvenser i forhold til deres liv, som de
ikke har forstaet eller kender til.

Det kan virke paradoksalt, at mange af disse kvinder har levet sa mange ar i Danmark i en hver-
dag med bern og alligevel kan have sa stort behov for at fa viden om helt basale hverdagsting.
Det er dog kvinder, som har levet mere eller mindre personligt og samfundsmassigt isoleret,
trods bernenes liv og skolegang, mange med traumatiske migrationshistorier og uden sproglige,
personlige og samfundsmassige ressourcer til at opsgge hjalp eller kontakte verden udenfor.
Samfundet har samtidig gjort det muligt at leve isoleret og passivt. Det er ogsa i denne sammen-
haeng, at alle kontekstinformanter stotter tanken om, at det i dag ikke l&ngere pa samme made
kan lade sig gore at putte sig i systemet og leve skjult. Samtidig ma der tages hensyn til, at disse
kvinder pa nuverende tidspunkt og efter sd mange ar er sa traengte, at de passer vanskeligt ind i
de nye og mere proaktive retningslinier, og det stiller store krav til kommunen at reagere pa de
skabner og historier som adgangen til dem har blotlagt.

Varestederne for de udsatte kvinder med anden etnisk baggrund er eksempler pa, at det
kan lykkes at lave brudflader i de isolerede liv, ogsa efter mange ar. De er ogsa eksempler pa
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— ligesom nogle af beskzftigelsesprojekterne og -tilbuddene — at vejen dertil krever uanet
talmodighed, tid og personligt overskud. Iszr i starten falder mange af kvinderne fra, fordi
de finder det for vanskeligt og hardt at skulle mede mennesker og verden udenfor. Og det
er takket vere gentagne og vedholdende forsgg fra disse steders side, at mange ikke bare

ryger tilbage i den samme isolation. Det kan kraeve mange maneders smabesog, telefonop-
kald, tilkendegivelser om dbne dere, for en kvinde begynder at komme mere regelmassigt.

Det lader til, at f.eks. varestederne med deres tilgang formar at komme kvinderne i mgde i for-
hold til deres behov. Der er en tid, personlig kontakt og individuel tilpasning og fleksibilitet, som
kommunen har svert ved at mgnstre. Samtidig er verestederne permanente og fysiske steder,
som kvinderne bliver trygge ved og fatter tillid til, og hvor ansvaret for organisering og initiativer
ligger hos andre end kvinderne selv. Erfaringer med at facilitere tilbud til denne gruppe baseret
udelukkende pa frivillige krafter, som f.eks. Dansk Flygtningehjaelp har forsegt sig med, eller i
samme boldgade at stille rammer til radighed for at kvinderne selv kan finde sammen i netvarks-
dannelse og aktiviteter, som flere boligsociale projekter har forsggt, har ikke vaeret vellykkede.
At na og fastholde disse kvinder i sociale og leringsmaessige aktiviteter forudsatter stabilitet og
kontinuitet, en personlig og individuel tilgang til kvinderne og deres problemer og ikke mindst en
helhedsorienteret indsats, hvor alt fra elregninger, over motion og viden om opdragelse, til
tvangsfjernelser og traumer kan rummes.
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KAPITEL 5:
BARRIERER FOR BESKZAFTIGELSE

For de fleste er sprog, migrationshistorie, helbred og vaner sammen eller hver for sig personlige
barrierer for at komme i beskzftigelse. Flere af de meget problemramte og de zldre giver ud-
tryk for, at de accepterer kravet om at skulle arbejde, men at kravene er for hgje og urealistiske
i forhold til, hvad de kan magte. 2-3 timer om dagen er makismalt for, at deres helbred og hver-
dag henger sammen, men det er svaert at passe ind i kravene om ca. 30 timer ugentligt.

Disse kvinder er i en situation, hvor tanken om og realiteten bag et ordinart arbejde er sa ab-
strakt og uopnaelig, at det naesten ikke giver mening for hverken dem selv eller de professionelle,
der mgder dem. De er nedslidte, syge og isolerede med s massive sociale problemer, at succes-
kriterierne og malsatningerne ber handle om livskvalitet for dem selv og ikke mindst deres bern
snarere end om arbejde og selvforsargelse.

Igen udger gruppen af yngre, mere ressourcestaerke en — delvis — undtagelse hertil. De har fak-
tisk badde motivation til og en forestilling om bade at uddanne sig og arbejde. Barriererne for
disse kvinder ligger saledes i hgjere grad uden for dem selv.

Overordnet set kan man tale om hhv. personlige og samfundsmaessige barrierer for denne grup-
pe af kvinder. | det folgende opsamles de vasentligste inden for begge kategorier.

Personlige barrierer

* Manglende danskkundskaber

* Manglende motivation, selvtillid og tro pa egne evner

* Manglende forestilling om og forstaelse af arbejdsmarkedet og beskzftigelse

* Manglende forestilling om og identitet som arbejdstager (og manglende forbilleder og identifi-
kationsmodeller i kvindelige familiemedlemmer og/eller netvaerk)

* Eneansvar for bgrn, husholdning og dagligdag (uanset om =gtefzlle eller alene)

* Manglende aflastning og opbakning i hjemmet

* Manglende netvaerk til omsorg og aflastning i forhold til sygdom m.v.

* Helbredsproblemer af psykisk og fysisk karakter

* Manglende overskud til at magte forandringer og udvikling

* Bekymringer i forhold til hverdagens problemer af social, personlig og ekonomisk karakter

* Manglende viden om danske forhold, danske regler, pligter og rettigheder
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Samfundsmaessige barrierer

* Manglende rummelighed og fleksibilitet i beskaftigelsestilbud

* Manglende tid og ressourcer til at hgre og anerkende den enkelte kvindes muligheder og be-
grensninger

* Manglende skelnen mellem kvinder, der med fordel kan presses i gang, og kvinder der knak-
ker under presset

* Urealistiske krav i forhold til, hvad kvinderne kan varetage af hverv

* Manglende kreativitet i fleksible, skinsomme og deltids-jobs

» Misforstaet forestilling om visse typer jobs til de ufagleerte og laveste matchgrupper, f.eks.
rengoring til ofte fysisk nedslidte kvinder

* Manglende inddragelse af sociale problemstillinger i vurderingen af kvindernes situation og
arbejdsevne

* Manglende imgdekommelse af egne ensker og behov

* Manglende opbakning og stette i forhold til familien bag kvinden

* Manglende evne til at videreformidle og overbevise om fordelene ved at komme i gang

* Manglende anerkendelse af, at sproglige kompetencer gor en forskel for bade kvinderne selyv, i
forhold til at kunne varetage jobs, og for virksomhederne der skal ansatte dem.

Generelt for alle kvinderne kan siges, at det stigende fokus pa beskaftigelse i kontakten med
kommunen og i samfundet generelt er blevet hgrt og indoptaget, og at det fylder meget i deres
fortaellinger. Hvor det for nogle uden tvivl er hensigtsmaessigt med krav om og pligt til at komme
i gang, er der dog for storstedelen af gruppen her sa mange omkringliggende problemer, at be-
skeftigelseskravet vanskeligt kan angribes alene, men ma ses i en helhed af kvindernes livs- og
hverdagssituation, og hvor malsatningen snarere ma vare, at disse kvinder bliver i stand til at
sikre sig selv og deres bgrn en anstandig hverdag.
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KAPITEL 6: MODET MED KOMMUNEN

En vasentlig del af denne undersggelses formal har varet at fa indblik i kvindernes og kontekst-
informanternes erfaringer og oplevelser med kommunens forskellige instanser og indsatser i for-
hold til problemstillingen omkring isolation og kvinder med anden etnisk baggrund. Som ud-
gangspunkt kan det konkluderes, at det ikke er vanskeligt at fa de deltagende til at give udtryk
for deres mening om kommunen, og hvad, de mener, kan geres anderledes eller bedre pa dette
omrade. For kvinderne har det vaeret et emne, der har fyldt meget, og hvor der ikke er blevet
tilbageholdt hverken personlige erfaringer eller folelsesmassige tilkendegivelser. | nedenstaende
behandles forst mgdet med kommunen, herunder problemstillinger i kontakten og kvindernes
oplevelse hermed, og dernast kigges neermere pa de dilemmaer, der opstar i mgdet mellem
kvinder og kommune.

Kvindernes syn pa kommunen

Kvindernes oplevelse af mgdet med kommunen er praget af en blanding af frygt og mistillid.
Nogen af de selvforsgrgede kvinder har aldrig veret i kontakt med kommunen, men ellers har
alle erfaringer med is®r Jobcenteret, men ogsa flere af de gvrige instanser. Som entydig falles-
nzvner kan siges, at ingen forventer sig noget positivt, og de fleste er enten skraekslagne eller
frustrerede over kommunens magt til at gribe ind i deres liv, f.eks. i form af at stoppe ydelser,
fijerne bornene osv. Kontakten mellem kvinderne og kommunen er naturligvis praget af den
livssituation, som kvinderne har, hvor det er problemer og begransninger mere noget andet,
der prager hverdagen og dermed kontakten til kommunen. P& paradoksal vis, er disse kvinder
formentlig de mest stille og undseelige klienter i det kommunale system samtidig med, at de er
de svareste. Deres problemkomplekser og udsathed udstiller systemets kunnen og rummelig-
hed pa godt og ondt.

Forholdet til og mgdet med kommunen fylder meget i kvindernes hverdag. Flere af dem er efter
og under interviewene brudt greedende sammen og har derefter takket meget hjerteligt for, at
nogen ville lytte til deres oplevelser og frustrationer. Helt karakteristisk for deres historier er
folelsen af ikke at blive set og hert, hvilket for nogle af kvinderne afstedkommer en reaktion af
apati og opgivenhed og for andre dyb frustration og felelse af at blive ydmyget.

Der er mildt sagt ikke meget fokus pa de serviceydelser og skonomiske ydelser, som kommu-
nen ogsa star for. Kommunen, szrligt Jobcenteret, bliver ogsa adskilt fra et mere abstrakt
forhold til ’'Danmark’. Fokus hos kvinderne er snarere pa kommunens sanktionerende og
kontrollerende magt. Selv om mange af kvinderne har veret mange ar i Danmark, har de haft
sparsom kontakt med det offentlige system, og deres syn pa kommune og myndigheder er for
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manges vedkommende formet af deres oplevelser i oprindelseslandene. For en del af kvin-
derne har myndighederne i oprindelseslandene varet ansvarlige for drab af familiemedlem-
mer, undertrykkelse, faengslinger, tortur og den direkte arsag til flugt og migration — og der-
med ogsa til den livssituation, som kvinderne sidder i i dag. Selv om der er mange grunde til,
at kvinderne ikke burde anse de danske myndigheder pa lignende vis, sa er det ikke desto
mindre et faktum, som kommunen og dens ansatte ma forholde sig til i mgdet med denne
gruppe: De er rystende bange for, hvad kommunen vil tvinge dem til, og hvad den kan tage fra
dem, berettiget eller e;.

Af samme grund gnsker de fleste af kvinderne helt at slippe for kontakten med kommunen. Flere
finder deres eneste motivation for at arbejde i at kunne undga, at kommunen har et hold pa
dem. Mest bekymrende er maske, at meget fa kvinder anser kommunen som et sted, man kan
henvende sig for hjzlp. De forventer ikke noget positivt af at henvende sig og af frygt for repres-
salier vil de derfor hellere undlade at bede om hjlp, uanset at det handler om bgrnene eller
helbred, og lade problemerne sta til: “AltsG man vil ikke bede om hjzlp, sa vil de lade mig vare i fred.
Hvis du beder om noget fra dem, sd slipper du ikke fra dem” (Kvinde, 42 ar).

Problemstillinger i mgdet mellem kommunen og kvinderne

Sammenholdes kvindernes beskrivelser og oplevelser med kontekstinformanternes erfaringer
med kommunen, er der nogle gennemgaende problemstillinger i fortallingerne om madet mel-
lem kvinder og kommune. Disse problemstillinger optraeder pa forskellige mader i de enkelte
historier, men er som sddan meget enslydende i deres diagnose af udtryk og konsekvenser. | det
folgende fremhaeves de tre mest markante problemstillinger: forst omkring opdelingen af social-
omradet og beskaftigelse/integration, dernast omkring skiftende sagsbehandlere, og endelig
problemstillingen omkring det kommunale systemets kvinde-/klientkompetencer i forhold til
kvindernes systemkompetencer.

Opdeling af socialomradet og beskaftigelse/integration

Der er bred enighed blandt kontekstinformanterne om, at opdelingen mellem det sociale om-
rade og beskzftigelse/integration er yderst problematisk for denne gruppe kvinder. Hvor det
maske for sterstedelen af mere eller mindre velfungerende kebenhavnske borgere kan vare en
fordel, at fokus er pa beskaftigelse, hvis og nar ledighed er eneste eller primare problem, sa er
disse kvinder tabere i den opdeling. Der er flere forskellige ting i spil her:

For det forste er disse kvinders behov og problemer i sa overvejende grad sociale, at det ikke me-
ningsfuldt kan adskilles fra eller underordnes gnsket og kravet om at fa dem i beskaftigelse. Sam-
tidig er det pga. kontanthjalpsreglerne og beskaftigelseskravet, at kommunen overhovedet har
kontakt med disse kvinder i dag i modsztning til deres skjulte tilverelser tidligere, og derfor er
Jobcenteret for manges vedkommende eneste kontakt til kommunen.
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For det andet er det en entydig melding, at koordineringen mellem Jobcenteret og kommunens
sociale instanser er ikke eksisterende. Idet Jobcenterets mandat er meget snavert, og idet kvin-
derne ikke har hverken viden, ressourcer eller overblik til selv at henvende sig i de korrekte
teams i socialcentrene, er der en overhzngende risiko for, at disse kvinder igen falder igennem
systemets enkelte dele. Herudover betyder den manglende koordinering, “at den indsats, som en
part gor, er spildt, fordi den anden del ikke folger med” (Kontekstinformant), som en kontekstinfor-
mant udtrykker det. Som afsnittet omkring beskaftigelse viste, s er der mange ting, der skal
falde pa plads i kvindernes hverdag for beskaftigelse i en eller anden form er realistisk. Chancen
for succes for dette er direkte afhaengig af, at de forskellige indsatser taenkes og handles sammen,
og at dette sker fra kommunens side og ikke forventes gjort af kvinderne selv.

”Der er bare mange ting, der gor, at det er rigtig svaert at fa det til at henge sammen og der kommer
ikke nogen socialforvaltning og siger ‘nu skal vi serge for..., altsd beskaftigelsesforvaltningen og socialfor-
valtningen arbejder stort set ikke sammen, og der er heller ikke nogen fra beskaftigelsesforvaltningen,
der har overskud til at sige 'nd, hvad ger vi sa for at vi kan fastholde dig pa arbejdsmarkedet...” Og ved
du hvad, den her mor hun har ikke en chance, det vil hun aldrig nogen sinde kunne gore, og der er ikke
nogen andre, der gor det” (Kontekstinformant).

Det er bemarkelsesvaerdigt, at succesen bag historierne fra de forskellige beskftigelsesprojek-
ter og -tilbud, hvor meget udsatte kvinder er endt i beskaftigelse imod alle odds, er blevet baret
igennem af en ildsjxl pa stedet, der har taget personlig hand om den enkelte kvinde og har ka-
stet sig ind i og op imod kommunens forskellige instanser. Reprasentativt for kontekstinforman-
ternes vurdering af, at kvinderne pa egen hand ikke har en chance for at satte sig igennem de
forskellige instanser, fortaller en af dem her:

”Hvis man sidder her som borger og i forvejen stdr med et blakket selvvaerd og en historie, hvor intet
haenger sammen pd nogen mdde, sG meget hurtigt bliver man opgivende, nar man bliver madt af en
forvaltning eller instans... Der er sd travlt og man bliver hurtigt afvist og vi synes nogle gange, at vi skal
vare insisterende, insisterende, insisterende, og hvis man ikke havde os til ligesom at blive ved og samle
sig til at veere insisterende: ‘og det er faktisk vigtigt og | bliver nadt til det her’, sd tror jeg, at der er rigtig
mange, der er tabte, ikke?” (Kontekstinformant).

Man kan sige, at det er beskaftigelsespolitikken og -fokusset, det har bragt disse kvinder frem i
lyset fra deres isolation, men at deres livsvilkar i den grad kraever en social indsats. Pga. den
manglende koordinering mellem instanserne risikerer man at ende i den paradoksale situation, at
eneste forskel fra tidligere er, at kommunen nu kender til og er vidende om problemerne, men
at de forbliver lige ulgste og uadresserede.

Flere kontekstinformanter efterlyser, at der bliver mere fokus pa socialpolitikken. En siger: "Altsd
nu er jeg ikke ude pd at kritisere systemet i den forstand, at ’ja, ja, det er ogsd samfundets skyld’. Vi har
et rigtig godt system, men det er skonomisk... Og sd l&enge man blander socialt arbejde med skonomi, sd
duer det ikke” (Kontekstinformant), og en anden konstaterer: “man laser ikke sociale problemer
med en pisk... Man kan mdske lese motivationsproblemer i en eller anden grad med pisk” (Kontekstin-
formant). Det er sdledes kontekstinformanternes vurdering, at opdelingen mellem beskzftigelse
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og det sociale omrade er vanskeligt at forene med de behov, som de mest udsatte grupper har,
heriblandt de isolerede kvinder med anden etnisk baggrund.

Skiftende sagsbehandlere og jobvejledere

”Hver gang vi skifter ansigt (griner). Man siger, hvor er den sagsbehandler, man siger, ahh, hun flytter
eller hun er gravid eller hun er syg. Jeg kommer, men ajjj, jeg begynder at forklare igen. Og du ved, det er
rigtig hdrdt for mig...jeg ved hver gang, man kommer, fortalle, fortalle, fortelle, det er meget hdrdt...
Huvis jeg har behov for hjzlp, jeg gider ikke gd til Jobcenteret eller kommunen, nej” (Kvinde, 29 ar).

En anden problemstilling i kvindernes mede med kommunen er forvirringen og frustrationen
over skiftende sagsbehandlere og jobvejledere. Det opleves som meget vanskeligt at skulle starte
forfra med at fortzlle en i forvejen pinefuld historie igen og igen, og den manglende koordinering
mellem kommunens forskellige kontorer og personer giver nogle i bedste fald forvirrede forlgb
og i vaerste fald nogle kontraproduktive forlgb, hvor de forskellige instanser modarbejder hinan-
den. Samtidig giver det en folelse af vilkarlighed, idet aftaler og forstaelser indgdet med en tidli-
gere sagsbehandler eller jobvejleder opleves ikke at blive fulgt til ders: "Hver tredje mdned skifter
de ens sagsbehandler, og sagsbehandleren gdr og @ndrer pd de nye aftaler” (Kvinde, 37 ar).

De skiftende personer pa sagerne vurderes af kontekstinformanterne til at betyde, at den
meget tiltrengte kontinuitet og personlige kontakt, som kan gere hele forskellen i forhold til
at rykke disse kvinder, gar tabt. Samtidig er mistenksomheden fra kvindernes side til kommu-
nen i udgangspunktet massiv, og det kraever meget at vinde deres tillid. Mange af kvinderne
barer pa mange sorger og problemer og er derudover ikke vant til at tale om sig selv og slet
ikke med fremmede. Denne problemstilling har derfor ogsa den praktiske konsekvens, at
sagsbehandlingen simpelthen ikke kan blive lige sa grundig og i vaerste fald kan blive helt for-
fejlet, idet sagsbehandlerne og jobvejlederne sjzldent vil fa den fulde eller zrlige historie fra
kvinderne. Mange af kontekstinformanterne fortzller om, hvordan mange tabubelagte pro-
blemer som vold, voldtzgt, psykisk sygdom og stofmisbrug ferst kommer frem efter lang tids
indgaende kendskab og tillidsskabelse til kvinderne. Af samme grund risikerer man, at ngd-
vendige sociale foranstaltninger ikke opdages i systemet og derfor heller ikke bliver adresse-
ret i tide, hvis overhovedet.

Mange af problemerne i familierne og blandt kvinderne er sa massive, at det kraver en offentlig
indsats. Det er derfor et reelt problem, at kommunens sagsbehandlere ikke opleves som perso-
ner, man kan rette henvendelse til i forhold til at afhjelpe ganske alvorlige situationer: ”’Jeg har
ikke en enkelt rdadgiver, for hver gang jeg tager derover er der altid en ny og pga. det, har jeg ikke lyst til
at kontakte dem igen” (Kvinde, 62 ar).

Systemets kompetencer vs. kvindernes systemkompetencer

Endelig er der en tredje problemstilling omkring det konkrete mgde mellem kommunen og disse
kvinder, og med hvilke forventninger og konsekvenser de to parter mgdes. Man kan tale om, i
hvilken grad der er overensstemmelse imellem kompetencer og forventninger i mgdet, og i hvil-
ken grad det kommunale system rummer disse kvinder.
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Beskrivelsen af mgdet med kommunens instanser, og i serdeleshed Jobcenteret, er helt gennem-
gaende, at der ikke er tid, ressourcer og overskud til at mgde det enkelte menneske. Det er som
sadan ikke en ny systemkritik, at der er for meget pres pa til at mede borgerne med respekt, aner-
kendelse og empati. Ikke desto mindre er det en meget relevant pointe i forhold til disse udsatte
kvinder. Chancen for, at der kommer noget gensidigt udbytterigt og positivt ud af mgdet mellem
lige preecis disse kvinder og kommunen forudszetter, at kommunen i mgdet formar at bryde igen-
nem kvindernes misteenksomhed og frygt frem for at bekrzfte den. Som beskrivelserne lyder fra
bade kvinderne selv og kontekstinformanterne, sker det desvarre sjzldent for denne gruppe.

Uanset om det er de yngre eller xldre, om de har vaeret kortere eller lzengere tid i Danmark,
har disse kvinder som udgangspunkt meget vanskeligt ved at gennemskue det offentlige system
og deres egen placering heri. | det omfang de forstar de tilsendte breve, mgder de op pa den
tilsagte dato og herfra og indtil de er ude igen minder beskrivelserne mest om en fglelse af at
vere i en tage. De sidder fysisk ved maderne, men forstar ikke, hvad der bliver talt om; ofte
bade i bogstaveligste forstand, fordi der mangler en tolk, og i overfert betydning, fordi de ikke er
deltagere i deres egen proces: “For jeg modtager papirer fra kommunen eller fra andre steder, jeg
forstar dem ikke, jeg ved ikke, jeg ved ikke, hvad de betyder, jeg ved ikke noget, hvad der enskes af
mig... For jeg forstdr ikke, jeg aner ikke noget, de snakker og snakker, jeg forstdr det ikke... Altsd jeg
forstdr ikke noget hos kommunen...” (Kvinde, 39 ar).

Der er overraskende mange historier omkring manglende tolke og samtaler, der bliver gennem-
fort alligevel. Dette styrker selvsagt hverken kvindernes forstaelse af, hvad der foregar eller de-
res mulighed for at bidrage til og deltage aktivt i beslutninger, der vedrerer dem selv. En kvinde
forteller om en sadan situation, hvor der ikke var tolk, og jobvejlederen gnskede at gennemfore
samtalen alligevel under lgfte om at tale langsomt (!): ”’Jeg siger til hende, jeg forstdr ikke, hvad du
siger, jeg vil gerne...jeg vil gerne have en tolk. Sa siger hun til mig, nej, jeg skal nok tale med dig. Jamen,
du taler, men jeg vil ogsa gerne sige noget” (Kvinde, 36 ar). Denne beskrivelse opsummerer meget
pracist fellesnzvneren i kvindernes historier om samtalerne szrligt med jobvejlederne: at de
ikke bliver lyttet til, og at de ikke forventes at have noget at bidrage med selv.

Kvinderne foler sig ikke set og hart af sagsbehandlere og szrligt jobvejledere, og de fgler, at be-
handlingen er ydmygende. Der tegner sig et billede af en negativ spiral, hvor oplevelsen pa den
ene side af bordet er, at kvinden gor modstand og ikke samarbejder og pa den anden side af bor-
det, at sagsbehandleren/jobvejlederen er ligeglad og nedladende. Der er en skavhed i magtfor-
holdet, som pa den ene side handler om system og klient, men som pa den anden side ogsa
handler om majoritet og minoritet. Kvindernes manglende kompetencer i forhold til sproglige og
kulturelle koder gor dem yderligere sarbare, misteenksomme og usikre: “altsd hvis man ikke for-
stdr sproget, sa vil de udnytte en, altsd hvordan skal jeg sige det, de glemmer os, de forssmmer os, de er
ligeglade med os, sddan er det” (Kvinde, 42 ar).

Man kan sige, at kvinderne hverken er kultur- eller systemkompetente. | modsatning til mange

udsatte borgere med dansk baggrund, er disse kvinder ikke vant til at bega sig i det offentlige
system og kender ikke hverken de sproglige eller kulturelle koder for at indga i mgdet og for at
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leve op til systemets klientforventninger. De kommer til mgderne med frygt og med paraderne
oppe, er til tider ledsaget af deres mand, er bange for og uvant med at udtrykke, hvad de @nsker
og kan. En kontekstinformant vurderer det sdledes: “Hvis man ikke har den stotte og hjalp til at
bega sig i systemet, og hvis man ikke bliver madt sarlig dbent, sG kan man jo ogsd blive hurtigt knaekket
og sige, at sd vil jeg slet ikke have noget med systemet at gore” (Kontekstinformant).

Jobcenteret

Alle kvinderne uden undtagelse kender til Jobcenteret (de fleste er tilknyttet det netop nedlagte
Sprog og Integration i Nordvest), uanset om de selv har erfaringer med det eller ej; langt de
fleste har dog. Jobcenteret er uden sammenligning det emne, der pa informanternes eget initiativ
fylder mest i samtalerne om deres hverdag og kontakt med kommunen, og for manges vedkom-
mende er det sammen med ordet ’kontanthjalp’ et af de fa danske ord i deres ordforrad.

For de fleste af kvinderne sidestilles kommunen og Jobcenteret, mens de for andre er adskilte
med en marginal mere positiv fremstilling af, hvad de kalder kommunen, dvs. socialcentrene. Et
fellestrek er dog en total forvirring over og manglende viden omkring arbejdsfordeling, ansvars-
omrader og mandat. Der er helt entydigt en meget negativ opfattelse af jobcentrene og jobvejle-
derne, der opleves som fremmedgerende, umyndiggerende og kontrollerende, formentlig men
ikke udelukkende pga. sanktionsmulighederne i form af mistet kontanthjelp og mandat til at lave
meget indgribende ®ndringer i kvindernes hverdag. Et gennemgaende tema er folelsen af ikke at
blive hort og taget alvorligt. Herudover er sproget igen en afggrende faktor for, at kvinderne
foler sig frakoblet beslutninger, der vedrgrer dem selv. Flere kvinder fortzller om sgvnlgse naxt-
ter og angstanfald op til mgderne pa Jobcenteret, og de nzrer stor frygt for, hvad mederne re-
sulterer i, og hvor de vil blive sendt hen. En kvinde beskriver hendes made med jobvejlederen
saledes: ”Jeg siger til dig, hvad jeg har af problemer, og sd finder jeg mig selv lige pludselig i Guantana-
mo, som man siger” (Kvinde, 37 ar).

Kvinderne har meget vanskeligt ved at forsta, at Jobcenteret udelukkende har beskaftigelse som
mal. Selv om placeringen i matchgrupper bl.a. forudsatter at vurdere kvindernes helbredsmaes-
sige og sociale vilkar, sa er jobcentrenes sigte meget entydigt pa den kortest mulige vej til selv-
forsergelse, hvilket for mange af disse kvinder er meget langt fra den vifte af @vrige problemer,
de slds med i hverdagen. De oplever derfor, at deres historier ikke tages for gode varer og i
hvert fald ikke vaegtes i vejledernes beslutninger og vurderinger. Og som en jobvejleder gor rede
for, sa er sigtet for Jobcenteret entydigt:

”Igen sd er det jo ogsd begranset tidsmassigt, hvor lang tid man har, ikke? Nogen gange kan det godt
virke som om, at det her helheds, helhedsrdadgivning, som man egentlig gerne vil give jo ikke... men alt-
sd... det bare ikke det, der er hensigten, oh, sa det er begraenset hvor meget, man sddan sperger ind til
hele deres sociale situation med mindre de selv, selvfalgelig... fordi ellers sd skal vi sadan vare meget...
det er job, det galder om her, og det er jo derfor, at det er blevet delt op i de to forvaltninger, ikke...”
(Kontekstinformant, jobvejleder).
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Hensigten er specialisering i forhold til beskaftigelse og ikke en helhedsradgivning af borgerne.
Som tidligere navnt er dette en konstruktion, som kan taenkes at vere fordelagtig for andre bor-
gere i systemet, men i forhold til denne gruppe kvinder er det en problematisk ordning. Ligele-
des er tid en knap ressource, men en absolut nedvendighed for mange af disse kvinder i forhold
til at fatte tillid og abne sig. Dette er en kendsgerning, som Jobcenteret sadan set godt ved, men
som kan vare svar at passe ind i et stort antal sagsmapper: “jo flere gange man taler med borger-
ne, jo mere trygge foler de sig jo ogsd, og det, det kraever meget, det kraever rigtig lang tid for nogen...”
(Kontekstinformant, jobvejleder).

Dernast er en af frustrationerne fra kvinderne, hvad de opfatter som manglende anerkendelse
og hensynstagen til deres individuelle og specifikke omstandigheder. For de yngre kan dette
vaere et gnske om at lere sproget og tage en uddannelse, som for flere har vist sig umuligt. Igen
henger dette sammen med Jobcenterets mandat, hvor job star gverst, og hvor det derfor ikke
nedvendigvis stemmer overens med borgerens gnske om uddannelse. Som jobvejlederen siger:
”Og mange af dem har ogsa nogle ambitioner, og det er jo ogsd rigtig fint, men vi md jo ogsd... altsa
vores primare mdl, kan man sige, det er jo og fd dem i selvforsargelse, den kort, den kortest mulige vej
til selvforsargelse, ikke?” (Kontekstinformant, jobvejleder). Flere af de yngre faler sig bremset, og
at deres forseg pa initiativ bliver afvist med henvisning til, at det ikke kan bevilges pga. regler, de
ikke forstar, og retningslinier fra overordnede, de aldrig ser. En ung kvinde forklarer halvt gri-
nende, halvt opgivende omkring afvisningen fra en jobvejleder: “Fordi han siger, det... det er ovenfra,
det er ligesom over... det er ikke mig der bestemmer, der er nogen over mig, der bestemmer pad dig, han
siger. Men jeg tror, dem over, de ikke kender mig. Jeg vil gerne se dem...” (Kvinde, 29 ar).

For en del af de andre kvinder, de ®ldre og mere nedslidte, handler frustrationen omkring den
manglende anerkendelse og hensynstagen ofte om deres fysiske og psykiske tilstand og forméen
og om deres familiesituation. Matchgrupperingen tager som udgangspunkt ikke hensyn til f.eks.
antal born. Sprog indgar ligeledes ikke som en faktor, ligesom helbredsproblemer skal afklares og
evt. kan tilbydes sygeforlgb/-kurser, der tager hgjde for helbredet. Det fremfgres ogsa fra flere
sider, bade professionelle omkring kvinderne og fra Jobcenteret, at sygdom til tider ogsa kan
bruges som et skjold, en strategi for at forsgge at undga at blive kastet ud i noget ukendt og
uoverskueligt. PA den made er det helbredsafklarende team i Jobcenteret en ekstra foranstalt-
ning og kan ogsa for kvinderne vare en made at blive placeret rigtigt og fa anerkendt deres hel-
bredsmassige problemer. Samtidig er det dog ogsa vurderingen, at udover de medicinsk pavise-
lige og diagnosticérbare sygdomme, sa har mange af kvinderne psykosomatiske og psykiske
problemer, der vanskeligt lader sig méle og bevise. Udover de krigs- og flugtrelaterede traumer,
er mange dybt pavirkede af de forhold, de lever under og med. Hverdagens mange problemer og
selve marginaliserings- og minoritetsvilkaret har ifelge mange kontekstinformanter sat sit preg
pa mange af kvinderne.

Jobcenteret har et klart mandat om den kortest mulige vej til selvforsergelse for de borgere,
der er tilknyttet. Logikken er, at ud fra inddelingen i matchgrupper, skal borgeren hjalpes til
den kortest mulige vej til arbejdsmarkedet. Heroverfor er der en gruppe kvinder, som pga.
deres modtagelse af kontanthjelp og pga. de nye beskaftigelsesregler, nu er kommet i kontakt
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med Jobcenteret, ofte som eneste indgang til kommunen. Pa den ene side giver dette kommu-
nen mulighed for faktisk at nd disse kvinder og rykke dem ud af deres isolation og svaere livs-
vilkar. Pa den anden side fejler madet — i hvert fald for kvinderne i denne undersogelse — fordi
kvinder og kommune er meget langt fra hinandens udgangspunkter og behov. Kvinderne har
svaert ved at passe ind i systemets rammer og fornavnte logik: med deres massive sociale og
helbredsmaessige problemkomplekser, manglende motivation, frygt og mistillid i forhold til
myndigheder, deres manglende kompetencer i forhold til sproglige og kulturelle koder, for no-
gens vedkommende en uvilje mod forandringer i almindelighed og arbejde i serdeleshed osv.,
er de er med andre ord sa langt fra arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse, at Jobcenteret med
sine forhandenvarende redskaber kommer til kort overfor dem. Deres manglende system-
kompetencer gor dem med andre ord til vanskelige klienter' i Jobcenteret, hvor udgangspunk-
tet ikke er borgeren som helt menneske, men som arbejdstager.

I1: For en beskrivelse af klientgerelsen i mgdet med systemet, se Jarvinen og Mik-Meyer (red.) (2004).
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KAPITEL 7: DILEMMAER | MODET
MELLEM KVINDER OG KOMMUNE

Som ovenstaende har givet et lille indblik i, opstdr der en raekke dilemmaer i mgdet mellem disse
kvinder og kommunen. Det er dilemmaer, som er fremtredende, og som kraver en stillingtagen
fra kommunens side, hvis disse kvinder skal kunne rummes og ikke mindst stottes til at forbedre
deres nuvarende situation. | det folgende opridses de centrale dilemmaer:

Hvad skal adgangen til disse kvinder bruges til?

De nye kontanthjalpsregler har som navnt bl.a. gjort, at der i dag er en kontakt mellem kommu-
nen og en gruppe af isolerede kvinder, som ikke hidtil har veret i systemet. Spgrgsmalet er sa,
hvordan kommunen vil bruge denne adgang og kontakt? En kontekstinformant bemarkede til
oplegget for samtalen omkring, hvordan kommunen kunne gore det bedre for disse kvinder:
"Altsd, jeg grinede lidt af det. Hvad med at gare det ordentligt for de borgere, | har fat i. Hvorfor vil |
have fat i nogle andre, hvis | alligevel ikke gar noget ved det?” (Kontekstinformant). Med ny viden
omkring disse kvinders livsvilkar og hverdag folger ogsa en fordring til at bruge denne viden. Det
er kommunens opgave at vurdere og beslutte, hvordan.

Beskaftigelse som middel og mal

Dilemmaet omkring beskaftigelse opstar pga. disse kvinders marginaliserede position i forhold
til bl.a. arbejdsmarkedet. Hvis der sattes lighedstegn mellem beskaftigelse og integration, er
disse kvinder tilsvarende uden for rekkevidde af at blive integreret i det omkringliggende sam-
fund. Som mandatet er i Jobcentrene kan man sige, at beskzftigelse bade er middel (til integra-
tion, sprog osv.) og mal (selvforsergelse). Det stiller naturligvis de grupper meget sarbart, der
ikke kan indga i beskaftigelsesforleb — bade hvad angar integration og selvforsergelse.

Hvordan lgses sociale problemer, og hvem har ansvaret?

Dette dilemma ligger i forlengelse af ovenstaende: Kan sociale problemer lgses via beskzftigel-
sestiltag, hvis de er skansomme og tager kvindens behov, sygdomme osv. med i betragtning, som
f.eks. ved nogle af de mere alternative beskftigelsesprojekter og —tilbud? | udgangspunktet er det
vanskeligt at forene malet om kortest mulige vej til selvforsgrgelse med det langsigtede perspek-
tiv, det unagteligt er at hjalpe disse kvinder til at fA en sammenhangende hverdag. Ikke alene pga.
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tiden og det pakravede lange seje traek, men ogsa pga. tilgangen, der i disse kvinders tilfelde er
mere end dem selv, men ogsa omhandler barn og evt. xgtefaeller, dvs. familien som en enhed.

Samtidig er spargsmalet, hvem der har ansvaret for at lgse kvindernes problemer? Og ikke
mindst, hvem tager ansvaret? Er det kvinderne selv, er det et omrade for Beskzftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen, for Socialforvaltningen? Mange af disse kvinder er i en situation, hvor det
ikke kan forventes, at lesningen kommer fra dem selv. De er i en sdrbar og udsat position, der
kraever, at de far hjelp til at komme ud af den. Der er igen et stort behov for, at de forskellige
instanser samarbejder omkring disse kvinder: At beskaftigelsesomradet, der har adgangen til
kvinderne, arbejder sammen med socialomradet, hvorfra mange af foranstaltningerne skal kom-
me. Erfaringerne med de opdelte forvaltninger og de mange tilknyttede jobvejledere og sagsbe-
handlere i de forskellige teams er sver at forene med behovet for én koordinerende person/
enhed, der skal kunne ivaerksaztte og koordinere alle de initiativer, som kvinderne i dag i et vist
omfang selv forventes at kunne, men ikke formar.

Sprog

Sproget er en evig kilde til frustration for disse kvinder. P4 den ene side skal det ikke tzlle med i
matchgruppeinddelingen, og pa den anden side er det for kvinderne selv (og for mange arbejdsgi-
vere) en meget stor barriere i forhold til at treede ud i samfundet og ind i beskzftigelse og i for-
hold til at bryde isolationen. Samtidig er det en vigtig faktor i, at kvinderne foler sig umyndig-
gjorte i mgdet med kommunen: De forstar ikke de tilsendte breve, de oplever at sidde til mgder
uden tolke, de foler sig frataget muligheden for bade at forsta beslutninger omkring deres egne
sager og ikke mindst deltage i og bidrage til losninger. Selv om tanken bag f.eks. dannelsen af
Sprog og Integration netop er at imgdekomme sprog- og tolkebehov hos den gruppe borgere,
der ikke behersker dansk, virker det for disse kvinder ikke i praksis. Der er et stort behov for at
tage udgangspunkt i, at en kommunikation, der virker, er vigtigere end hvilket sprog, den foregar
pa. Dette kunne f.eks. impdegas ved at indskarpe, at samtaler aldrig gennemfgres uden tolk
(som ikke er =gtefellen eller bernene), og ved at den skriftlige kommunikation til disse kvinder
kunne forega pa deres modersmal. Sidstnavnte ville yderligere have den fordel at styrke kvin-
dens egen folelse af at vaere part i hendes proces og styrke hendes selvstendighed ved at undga,
at hun geres afhaengig af f.eks. en ®gtefelles sproglige kunnen og fortolkning.

De elementer, som virker,
er dem, systemet ikke kan mgnstre

Erfaringer fra veresteder og nogle projekter er, at disse kvinder kan hjalpes godt pa vej med tid,
ressourcer, fleksibilitet, talmodighed, personlige kontakt og tillid samt individuelle Igsninger. Det
er samtidig de faktorer, som et system som en kommune har allersvarest ved at mgnstre med
begransede ressourcer i forhold til personale, gkonomi, tid osv. Der er ingen tvivl om, at der i
forvejen bruges mange ressourcer pa at imgdekomme sarlige gruppers sarlige behov i kommu-
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nen. Sat pa spidsen kan med kontekstinformanternes vurderinger sparges, om ressourcerne for
det forste bruges korrekt, og for det andet om det kunne vare hensigtsmassigt for en sd sarbar
gruppe som denne at lave en lidt mere langsigtet ressourceberegning, der inkluderer konsekven-
serne af, at kvinder og madre lever socialt, skonomisk og personligt pa kanten af samfundet.

Skal vaere steerk for at veere svag

Bade kvindernes og kontekstinformanternes vurdering er, at det eksisterende system for at
hjelpe er sa kompliceret og uoverskueligt, at det i sig selv er en barriere for at bede om og
modtage hjalp. Man skal med andre ord vare utrolig sterk for at vere svag i det offentlige
system, og det er disse kvinder ikke. Mange af kontekstinformanterne oplever selv at bruge
dage og uger pa at lokalisere de korrekte personer og enheder, at rykke for tiltag og hjzlp, at
klage over manglende eller forkert behandling osv. Det er krefter og kompetencer, som ingen
af kvinderne selv har en chance for at mobilisere, og resultatet bliver derfor ofte, at de fraval-
ger kontakten og dermed hjzlpen.

Pisk eller gulerod: At kunne skelne og differentiere

Et stort dilemma for kommunen og for systemet er at kunne skelne og differentiere, hvem der
med fordel kan presses i gang, og hvem der knakker under presset. Der er ingen tvivl om, at
kommunens ansatte stgder ind i mange borgere, der forsgger at slippe for de krav, kommunen
stiller, ved at henvise til sygdom, problemer eller andre formildende omstendigheder. Samtidig er
der borgere, for hvem sygdom og problemer er meget reelle barrierer for at kunne honorere
kravene. En made at imgdekomme dette er at have tilstraekkeligt med tid og ressourcer til at
lave grundige og personlige afklaringer af de meget udsatte borgere for at kunne finde den rigtige
lesning frem. Mange kontekstinformanter og en del af kvinderne erkender ogsa, at det ikke er
enkelt for kommunen at skelne.

Hvornar har kulturen en betydning?

Der ligger en vasentlig afvejning i, i hvor hej grad og pé hvilken made kultur spiller en rolle i for-
bindelse med systemets mgde med disse kvinder. P4 den ene side er der faren for at kulturali-
sere problemer, som i udgangspunktet er sociale, og pa den anden side faren for at valge for-
kerte tilgange og redskaber, fordi kulturelle baggrunde, traditioner og omstandigheder ikke
tages med i betragtning. Mange af de problemer, som disse kvinder har, er skonomiske og so-
ciale og vil som sadan ogsa optrade hos udsatte grupper af dansk oprindelse. Samtidig er der
omrader, hvor man kan ikke kan overse f.eks. migrationshistorie og minoritetsvilkaret i det dan-
ske samfund. Det handler f.eks. om traumer og sprog. Derudover er der nogle megnstre og tradi-
tioner i familierne, som er svare at lukke gjnene for, hvis sagsbehandlingen af kvinderne skal
vaere hensigtsmaessig og have en effekt.
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Det er afgerende at kunne skelne og vurdere, hvornar kulturen har og skal tillades at have en
betydning, og hvornar ikke. At man pa den ene side ikke skrider senere ind over for problemer
med vold mod kvinder og bern i familierne med henvisning til anderledes kultur og opdragelses-
menstre i familierne (som flere kontekstinformanter har oplevet), og pa den anden side ikke
tvinger yngre tvangsagteskabstruede piger til at 'ga hjem og tale med forzldrene om det’, fordi
det vil veere anbefalingen til en ung dansk pige med problemer derhjemme (som en kontekstin-
formant har erfaring med). | forhold til sproget og kommunikationen er det ogsa en afvejning,
om det kan have en praktisk og gavnlig effekt med modersmalet og brug af sagsbehandlere med
samme baggrund, og hvornar det er rigtigt og rimeligt at tale dansk og tildele borgerne en sags-
behandler uden skelen til ken, baggrund osv.
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DEL 1V:

SOCIAL ISOLATION
OG MARGINALISERING

Del IV: Social isolation og marginalise
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KAPITEL 8: DEN SOCIALE
ISOLATIONS UDTRYK OG KARAKTER

For kvinderne, der har fortalt om deres oplevelser og erfaringer i denne undersogelse, er der
ingen tvivl om, at den sociale isolation former deres liv og hverdag, og at det er en afgerende
faktor for deres fastholdelse i marginalisering. Pa bade et personligt og i serdeleshed et sam-
fundsmaessigt plan mangler de kontakter og netvaerk. Hvis man skal opsummere, hvad der ken-
detegner den sociale isolation for disse kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavn, kan
man igen se pa de tre gennemgaende vilkar: Nemlig kvindernes minoritetsvilkar, deres migrati-
onsvilkar og endelig deres @vrige marginaliseringsvilkar.

Det er ikke muligt at fastsla, hvilke vilkdr der fordrsager isolationen — eller om det er isolationen,
der forarsager mange af de gvrige problemstillinger - men der er ingen tvivl om, at kombinatio-
nen af de mange forskellige vilkar er gensidigt forstaerkende og er med at til at fastholde en mar-
ginal og isoleret position i det danske samfund. Det varierer mellem kvinderne, i hvor hgj grad
de er og foler sig fastlast i deres isolation. De yngre, mere ressourcestarke er i en mindre fast-
last marginalisering, hvor de forskellige vilkar er mere bevagelige og umiddelbart synes lettere at
bryde. De ovrige kvinder er i fare for at ende i en permanent social isolation og marginalisering i
det danske samfund.

Minoritetsvilkar

Det at vaeere minoritet er ikke i sig selv ensbetydende med en marginaliseret position i majori-
tetssamfundet, men det @ger risikoen i udgangspunktet. For disse kvinder er minoritetsvilkaret
uden tvivl en del af den sociale isolations udtryk, og det er i hgj grad med til at holde dem fast
heri. Minoritetsvilkaret traeder tydeligt igennem i kvindernes manglende danskkundskaber samt i
deres manglende forstaelse af koder og regler i det omkringliggende samfund. De er ikke sy-
stemvante og systemkompetente — som mange udsatte danskere — og mangler basal viden om,
hvad og hvor de kan henvende sig. Deres mistanke og skepsis i forhold til myndighederne er i sig
selv en barriere for at fa stette og hjelp og for at bryde med den sociale isolation.

Derudover giver flere af kvinderne udtryk for, at de foler sig fremmede. Selv om dremmen om
at vende tilbage for de flestes vedkommende er opgivet pga. barnenes tilknytning til og mulighe-
der i Danmark, er den ikke erstattet af en fglelse af at hore til i det danske samfund. Kvindernes
minoritetsstatus er blevet et grundvilkdr, som gelder bade i Danmark som flygtning eller indvan-
drer og i deres oprindelseslande som 'danskere’ eller ’europaere’.
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Migrationsvilkar

Migrationsvilkaret har ogsa udtryk og konsekvenser med stor betydning for den sociale isolation.
For kvinderne med flygtningebaggrund er der en rakke folger af bade fysisk og psykisk karakter.
Krig, tortur, tab af familiemedlemmer og venner og undertrykkelse er noget af den bagage, som
de har med sig fra oprindelseslandet. Derudover er der knyttet stor sorg og bekymringer til de
efterladte familiemedlemmer og venner. Det er dog ikke kun kvinderne med flygtningebaggrund,
der er i fare for at blive traumatiserede. Flere af de familiesammenforte kvinder oplever et lig-
nende savn af og sorg over afstanden til egen familie. For mange af disse kvinder, har omstillingen
til det danske samfund vaeret ensom og uden stotte fra egne familier eller netvaerk. Flere af kvin-
derne er blevet familiesammenfert til herboende mand uden at kende til f.eks. deres stofmisbrug
eller psykiske sygdom og er endt i skilsmisse og dermed ogsa med at vere isoleret inden for
deres nye familie og det etniske netvark.

Falles for disse migrationsvilkiar og —konsekvenser er et manglende overskud til at vende sig
udad mod det samfund, som de lever i. Uanset om baggrunden er flugt eller familiesammenfering
er der et fellesvilkdr, som handler om en risiko for at lukke sig om sig selv og ikke involvere sig,
heller ikke nedvendigvis med andre fra samme etniske gruppe. Isolationen kan altsa haenge sam-
men med traumer, angst, depression, mens ogsa om skam og om at undga sladder og indblanding.

Marginaliseringsvilkar

Den sociale isolation er for de fleste af kvinderne en del af et storre kompleks af marginalise-
ringsfaktorer. Isolationen — pa et personligt og/eller et samfundsmassigt plan — gar for disse
kvinder hand i hand med at leve med fysisk og psykisk sygdom, med sparsom hvis nogen kontakt
til arbejdsmarkedet (og da som aktivering, projekter eller andet), skonomisk trange kar, vanske-
lige familieforhold ofte med skilsmisser og til tider ogsa med yderligere stekkende omstendighe-
der som f.eks. syge eller handicappede familiemedlemmer. Den sociale isolation i form af det
manglende netvaerk bliver siledes yderligere sat pa spidsen af reekken af sociogkonomiske og hel-
bredsmassige problemer.

Dertil kommer, at tilstanden af marginalisering og social isolation for mange af disse kvinders
vedkommende har staet pa i mange ar. Hvor der for nogen muligvis har varet perioder, hvor
isolationen har veret frivillig eller valgt, er det ikke tilfeldet l&ngere. Nye regler om beskefti-
gelse, statsborgerskab osv. forudsatter en kontakt til og deltagelse i det omkringliggende sam-
fund, som mange af kvinderne har ingen eller meget lidt erfaring med. De oplever kravene som
pres og kontrol og som udefrakommende vilkar, som de for det forste ikke kan keempe imod og
som for det andet skubber dem ud i en endnu mere udsat position. Man kan pa den ene side
sige, at de nye regler ikke i sig selv har skabt den sociale isolation — tveertimod har de bragt man-
ge af disse kvinder og deres tilverelser ud i offentligt lys. Pa den anden side har de for samme
kvinder betydet et yderligere pres og stramninger i forhold til nogle af de andre marginaliserings-
vilkar som f.eks. skonomi og (manglende) faglige og dansksproglige kompetencer. Lidt populert
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kan man anfere, at kvindernes sociale isolation og marginalisering, som den kommer til udtryk
nu, ogsa er et produkt af den nuvarende systemtilgang til disse kvinder. Hvor de tidligere maske
ikke blev opdaget og ikke var relevante som f.eks. arbejdskraft, er det nuverende fokus pa selv-
forsorgelse og beskaftigelse med til at udstille og forstarke deres marginalisering, fordi de ikke
kan magte og leve op til de nye krav.

En sarlig social isolation for
kvinder med anden etnisk baggrund?

Pa baggrund af undersegelsens datamateriale er der ingen tvivl om, at der er en serlig form for
— eller grad af - social isolation hos disse kvinder med anden etnisk baggrund.

Pa nogle punkter minder den sociale isolation, som disse kvinder oplever og overlever, om den
ensomhed og sarbarhed som nogle danske udsatte sidder i. Der er mange fellesnevnere med f.
eks. danske kvinder i en marginaliseret position: At vaere enlig mor uden at have netvark til
praktisk og folelsesmassig opbakning, at have en psykisk syg, voldelig eller stofmisbrugende g-
tefelle, at have en trengt gkonomi, at have fysiske og psykiske problemer, at have voksne bgrn
med for travle liv til at tage sig af foreldrene. Kombinationen af minoritets, migrations- og margi-
naliseringsvilkarene giver dog den sociale isolation en sarlig karakter for disse kvinder med an-
den etnisk baggrund — og den stiller tilsvarende sarlige krav til at bryde den.
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KAPITEL 9: KONSEKVENSER AF SOCIAL
ISOLATION OG MARGINALISERING

Konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering har bade en personlig og en
samfundsmaessig dimension. P4 det personlige plan handler det om kvindernes og deres nare
familiers liv og livsvilkar, og pa det samfundsmassige plan handler det om sociale og skonomiske
vilkar. Mest afgerende, ifglge vores informanter, handler det dog om bgrnene. | nedenstaende
opsummeres forst de personlige og samfundsmassige konsekvenser, og derefter behandles af-
ledte konsekvenser i form af bernene lidt mere uddybende i et separat afsnit.

De personlige konsekvenser af den sociale isolation fremgar tydeligt af rapportens foregaende
kapitler. Konsekvenserne opleves og leves af kvinderne hver dag, i hvad der for nogle minder om
en daglig kamp for at overleve. Udover kvinderne selv er deres nazre familier pa godt og ondt en
del af problematikken, idet de bade er med til at fastholde kvinderne i isolationen, og for nogle af
kvinderne ogsa er eneste egentlige sociale kontakt. Den sociale isolation er tet forbundet med
de livsvilkar, der for mange af kvinderne handler om tunge sociale, skonomiske og helbredsmaes-
sige problemer.

| et vist omfang er omverdenen og den til enhver tid geldende politiske linie med til at forme og
pavirke, i hvilken grad kvinderne selv fgler sig og opleves som udstgdt eller udsat. Det nuveaeren-
de fokus pa beskzftigelse og selvforsergelse har forsterket betydningen af marginaliseringsvilkar
som manglende uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet og manglende danskkundskaber. Sy-
stemet har pa den ene side tvunget dem ud af en personlig isolation, men har pa den anden side
tydeliggjort og forsterket den sociale isolation og utilstrakkelighed i diskrepansen mellem kvin-
dernes ressourcer og formaen og systemets krav og malsaetninger. Ifalge kvinderne selv feler de
sig presset i hidtil uset grad, og det hzftes i deres historier sammen med gkonomiske og beskaf-
tigelsesmassige krav. Krav om og fokus pa selvforsgrgelse, aktivering og deltagelse har paradok-
salt nok udstillet kvinderne og bragt dem endnu lengere vk fra integration — i den forstand, at
integration i dag er knyttet til ovennavnte mal. Med den nylige &ndring af beskeftigelseskravene
for kontanthjelpsmodtagere fra 300 timer til 450 timer ma det formodes, at mange af de kvin-
der, som i dag ikke kan leve op til kravene, i endnu hgjere grad vil knekke under presset og fjer-
ne sig endnu lengere vak fra integration via beskaftigelse. Flere af kvinderne i undersggelsen har
oplevet at miste kontanthjalpen pga. 300-timers reglen og med de nye stramningerne vil dette
sandsynligvis ramme endnu flere.

| forlengelse heraf er der disse mere handgribelige konsekvenser, der handler om arbejdskraft,

ressourcer og gkonomi. Det er en dobbelt problemstilling, som handler om kortsigtede og
langsigtede perspektiver. P4 den korte bane er konsekvenserne af den nuverende situation, at
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kvinderne i mindre grad skal vaere gkonomisk forsergede af kommunen, men at der til gengald
bruges mange ressourcer pa at sikre, at de bliver i systemet og pa at forsege at iverksatte
foranstaltninger, der kan rumme dem. Pa den lange bane er der dog store omkostninger for-
bundet med den sociale situation, som de og deres familier sidder i og som ikke bliver adres-
seret i den kortest mulige vej til selvforsergelse. | forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv ma
man formode, at der ikke ud fra en samfundsgkonomisk betragtning ligger store arbejdskraft-
reserver gemt i denne gruppe, men at der pa et menneskeligt plan kan vare meget at hente i
forhold til at nedjustere succeskriterierne fra at blive selvforsergende til at blive selvkgrende
og sammenhangende som kvinder og som medre.

Pa det samfundsmassige plan kommer ogsa lidt mere diffuse begreber som integration og med-
borgerskab i spil, nar man kigger pa denne form for social isolation og marginalisering. Ud fra
tesen om modborgerskab som en modreaktion pa ikke at blive inkluderet, frygter flere kontekst-
informanter, at nogle kvinder, og maske i seerdeleshed bgrnene, er i farezonen for at melde sig
helt ud af de samfundsinstitutioner, som de ikke foler hverken rummer eller ensker dem."” Fak-
torer som fremmedgorelse, umyndiggorelse og manglende anerkendelse kan vaere medvirkende
til, at nogle valger at melde sig ud og udvikle en mod-identitet. En kontekstinformant siger i den-
ne forbindelse: ”Og det er jo en stigende problemstilling. Hvis man ... ikke foler sig inkluderet og derfor
udvikler sddan et modborgerskab, hvad vi ogsd kan fale nogen gor her, sa begynder vi at skabe nogle
problemer for os selv” (Kontekstinformant).

Konsekvenser for bgrnene

Bornenes opvakst i disse familier har bade personlige og samfundsmaessige konsekvenser. Bor-
nene er de primere ofre for kvindernes sociale isolation og marginalisering, og de formes og
preges af deres modres oplevelser med f.eks. kommunen.

Pa det personlige plan kan man here fra kontekstinformanterne, at der er mange af barnene,
hvis liv i hgj grad er underlagt madrenes og familiernes problemer. Det handler f.eks. om vokse
op i hjem med traumatiserede forzldre, hvor der skal vare ro, hvor mor eller far ligger hele
dagen pa sofaen, eller hvor den daglige overlevelse er sa kravende, at gvrige behov bliver tilside-
sat. Det handler ogsa om at vokse op med medre, der ikke forstar bgrnenes verden, uanset
hvor meget de gerne vil og forsgger, hvor mgdrene ikke kan tale med deres kammerater, og
hvor de fysiske rammer gor, at der ikke kan komme venner med hjem. Det handler om praktiske
begransninger og ansvar, hvor bgrnene ikke gkonomisk har samme muligheder for at deltage i
aktiviteter som deres jevnaldrende, hvor det er vanskeligt at leve op til den rette bekledning og
det rigtige udstyr, hvor bernene far en meget praktisk rolle i forhold til daglige ggremal, hvis mor
ikke kan overkomme det, og bliver de sma voksne, der ma tage ansvar for at kommunikere med
omverdenen. Endelig handler det om foraldrenes/morens stottende og vejledende funktion,

12: Jagd (2007).

78 * Del IV: Social isolation og marginalisering



hvor bgrnene mangler referencer og retningslinier i forhold til sméa og store udviklinger i deres
liv, nar hjemmet ikke forstar de sproglige og sociale koder og normer i den verden, som bgrnene
er en del af i skolen og samfundet.

Det er vigtigt at understrege, at kvinderne uden undtagelse gnsker det bedste for deres barn og
kaeemper for rent faktisk at give dem det ud fra de eksisterende rammer og forudsatninger.

For alle barn, der vokser op under sa udsatte livsvilkar, er der selvsagt en rekke risikoparametre
ogsa ud fra en samfundsmaessig betragtning. Bernene er i fare for at baere mange af foraeldrenes
personlige, skonomiske og sociale problemer med sig. Bekymringerne for bgrnene er meget
eksplicitte hos de kontekstinformanter, der har kontakt med denne gruppe af kvinder: "Den her
gruppe borgere, de er | forvejen svage, og de har alle sammen born, og det er de born, som vores born
skal vokse op med. Og det er faktisk det, der bekymrer mig allermest, det er, at man udgraenser de her
borgere ved at opfere sig pd den her mdde, ved at handle pG den her mdde, og det kommer til at have
konsekvenser, altsd det er mig en gdde, hvordan man pd den ene side kan sige ‘Gh vi md gere noget, der
er bdl og brand i gaderne’ og s samtidig handle pa den her madde, det er mig en gdde” (Kontekstinfor-
mant). Og en anden kontekstinformant opsummerer, hvad hun oplever mélet ma vare i forhold
til disse kvinder: “at blive bedre madre for deres born. Simpelthen” (Kontekstinformant).

Nar nogle kontekstinformanter mener, at den form for social isolation, som disse kvinder lever
under, er en forstegenerationsproblematik, sa er der andre, der er meget uenige heri: "Og den-
gang var det ’ja ja, ndr de xldre de er dede ikke, s kommer de unge, som har gdet i skole i Danmark’.
Og jeg sagde bare vent... og netop... jeg tror, at tredjegenerations indvandreres bern bliver endnu varre
end den anden. Fordi de er identitetslase. De er hverken det ene eller det andet. De ved ikke, hvilken stol
de skal sidde i. Der er ikke nogen stol” (Kontekstinformant). Isolation, sygdom, traumer og sociale
problemer smitter, og barnene er de direkte aftagere. Barnene vil maske ikke fa den samme vifte
af problemer, i og med at deres minoritets- og migrationsvilkar er anderledes i anden generation,
men de vil veere sarbare over for konsekvenserne heraf og over for marginaliseringen. Nogle af de
kontekstinformanter, der mader f.eks. unge piger med anden etnisk baggrund, er slaet over, hvor
lidt disse piger faktisk ved om det danske samfund, selv efter 9 ars skolegang i en dansk folkeskole.

Ifelge kontekstinformanterne skal man vare varsom med at tro, at problemerne saledes forsvin-
der i takt med generationerne. En af kvindernes dotre oplever, at ogsa hendes bgrn er tvunget
til at slas med mange problemer, ogsa i forhold til at fole sig inkluderet i samfundet. Hun peger
f.eks. pa det faktum, at nogle skoler deler bgrnene op i danske og 'fremmede’ klasser, hvor ogsa
3. og 4. generation er iblandt. Hun ser det som en faktor i fastholdelsen af minoriteter i en mar-
ginaliseret position: “Altsd, vores borns generation, det bliver ikke bedre, det bliver vaerre, synes jeg.
Det gdr vaerre. Problemerne bliver noget helt andet end dansk sprog eller dansk andre ting, ikke? Sa
vores problemer bliver noget andet. Det gor det, og det bliver ikke bedre”. (Kvinde 28 ar).

Endelig er der fra forskellige sider blandt kontekstinformanterne stor forundring og bekymring

over, at der fra kommunens side ikke er mere fokus pa og flere foranstaltninger i forhold til bor-
nene i disse mest udsatte og isolerede familier. Mange oplever en tgvende og langsom reaktion,
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nar de laver underretninger i forhold til bernene, ogsa nar det omhandler mere ’handgribelige’
ting som vold: ”Og hun (moren, red.) har simpelthen fdet sé mange bank, at hun har taget skade
psykisk. Sa der er altsd ogsa nogle barn hjemme hos hende, som egentlig ikke har det godt. Og der
prever vi jo at fd en familievejleder fra kommunen ud, men selv sddan en sag kan vores vejleder bokse
rundt med i 4, 5, 6 mdneder. Det er utroligt, at ndr hun ringer og siger; der er altsa nogle born her, der
er i klemme. Kan | ikke handle lidt pd det?’, at det sd ikke kan ske lidt hurtigt” (Kontekstinformant).
Der er flere lignende eksempler med meget langsomme reaktionstider, ogsd i forhold til bar-
nene: ”Og det synes jeg, det er... hvilket ord kan jeg stte pd, jeg synes det er... jeg kan blive tret bare
af at lede efter ordet, at det er... det er ikke rigtigt til at forstd, nar man herfra giver s mange signaler,
skriftligheder og meder, samarbejdsmeder, hvor vi virkeligt udtrykker bekymring, at vi sd kan tale om, at
der gadr et dr og tre mdneder, og der ingenting er sket” (Kontekstinformant). Selv om kontekstinfor-
manterne udtrykker forstaelse for, at mange af kommunens sagsbehandlere ogsa er under pres
og selv lider under den store udskiftning , er det i forhold til bernene og kvinderne meget sar-
bart, at det kraever en sa massiv indsats at fa systemet mobiliseret; en indsats, der i disse tilfeelde
udelukkende sker, fordi der er varesteder, krisecentre eller andre inde over.

Der er ogsé en kulturel betragtning pa ovennavnte problematik omkring at rykke ind i forhold
til barnene. Flere kontekstinformanter peger pa, at man fra kommunens side viger tilbage og
bliver usikre, nar det handler om forhold i familier med anden etnisk baggrund: ”Jeg tror, man er
meget hurtigere til at saette ind med danske bern, fordi der er det mere tydeligt, der kender man situa-
tionen hjemme, og man kender de danske normer. Man har meget svarere ved det, ndr det er folk fra
Mellemeosten f.eks., og man ved, der er en far, der er aggressiv og sd videre” (Kontekstinformant).
Bornene kan altsa blive fanget af systemet i en for stor tilbageholdenhed i forhold til at gribe ind i
familierne. De fleste kontekstinformanter er i hvert fald enige om, at det ikke handler om, at
man fra systemets side ikke kender til problemerne: "Det er et system, hvor alle barn skal evalueres
hele tiden, siden de bliver fodt. Naermest inde i mors mave. Altsa... Jeg tror, det handler om, man har
lukket ajnene. Altsa, man ser det, man vil se, ikke?”” (Kontekstinformant).

| forhold til konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering fylder bekymrin-
gerne for bgrnene meget blandt alle informanter, serligt kontekstinformanterne der har kend-
skab til kvinderne og deres familier. Og tankerne omkring at hjzlpe og stette kvinderne er ofte
ogsa med deres rolle som mgdre for gje.
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KAPITEL 10: AT BRYDE DEN SOCIALE
ISOLATION OG MARGINALISERING

Pa baggrund af kvindernes historier og tilkendegivelser om behov og @nsker samt kontekstinfor-
manternes gode og darlige erfaringer med at nd og lefte kvinder fra denne gruppe, er det muligt
at pege pa nogle faktorer, der kan have en betydning i forhold til en indsats for at bryde den so-
ciale isolation og marginalisering blandt disse kvinder.

Succeskriterier

Mange af kvinderne knakker pa, at de succeskriterier, de mgdes med fra kommunen, er sa langt
fra, hvad de foler sig i stand til at leve op til. Beskzftigelse og selvforsergelse, eller for nogen
bare aktivering af en eller anden art, opleves uoverkommeligt for sterstedelen af dem. Det er
ikke et sporgsmal om, at de skal lades i fred uden at blive stillet krav til. Der er ingen tvivl om, at
erfaringer fra vaeresteder og projekter er, at kvinderne har godt af og blomstrer ved at komme
ud. Det er snarere et spgrgsmal om, at de krav, der stilles, skal vaere realistiske, dvs. at succes-
kriterierne tilpasses de forhold og forudsatninger, som kvinderne har med sig. Integration hand-
ler for disse kvinder i forste omgang om at fa skabt en kontakt til det omkringliggende samfund,
og hvor arbejdsmarkedet som mél er relevant for de yngre, mere ressourcestarke kvinder i
gruppen, sa er den det ikke nedvendigvis eller ikke overhovedet for den resterende og sterste
gruppe af nedslidte, problemovermandede og =ldre kvinder.

Organiseret netvaerk

For mange af kvinderne er den afgerende faktor i den sociale isolation, at de intet netvark har.
Samtidig er de meget langt fra at kunne skabe et pa egen hand. En af de sterste forskelle ved at
komme f.eks. i en forening eller pa et vaerested er ifelge kvinderne selv, at de pludselig far kon-
takt med kvinder i samme situation. Og selv om det kan tage maneder og ar for nogle kvinder at
abne sig og blive trygge nok til at indga egentlige relationer, sa er det en betydelig ting alene det
at veere tilstede i et socialt forum. Samtidig viser erfaringerne fra kontekstinformanterne ogsa, at
det kraever en ekstern, stabil og vedvarende organisering at fastholde kvinderne. Kvinderne mg-
des ikke uden for disse rammer, og det er maske netop det, at andre tager ansvar, viser omsorg,
tilbyder te osv., der gor en stor forskel sammen med det forhold, at det er frivilligt, og at der
ikke stilles krav om fremmgde, timetal osv. Kvinderne kommer af egen motivation og gar igen-
nem mange trengsler for at mede op.
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Lzering af livs- og levekundskaber

At leve socialt isoleret er samtidig en isolation fra laring, nye indsigter, viden osv. For mange af
disse kvinders vedkommende, undtaget igen de yngre, mere ressourcestarke, har mange éars op-
hold i Danmark ikke gjort dem dus med eller vidende om hverken sociale og kulturelle normer
og koder eller mere formelle rammer omkring rettigheder og pligter. Mange af projekterne og
verestederne oplever, at de skal starte med at introducere helt basale og grundleggende leve-
redskaber, ikke mindst i forhold til barn, opdragelse og sundhed. Alene det at de kommer ud, far
ny viden og indsigt, lerer at orientere sig kan saledes gore dem til bedre medre for deres barn.

Den mere lavpraktiske tilgang involverer ogsa at fokusere pa at leere dansk i en grad, hvor de kan
bega sig i hverdagen ved indkgb, smasamtaler med naboer og padagoger i barnenes institutioner
osv. Mange af kvinderne fremhaver pa den ene side det overveldende gnske om at kunne tale
dansk, men har pa den anden side opgivet at leere det. Mange har store indleringsvanskeligheder,
men i trygge rammer, med stille tempo og bundet til konkrete aktiviteter som f.eks. madlavning,
ender mange af kvinderne efter mange ars forgaves forseg alligevel med at leere.

Identifikation og inspiration

Disse kvinder har ikke nogen at spejle sig i og har aldrig haft det i forhold til en dansk made at
gore tingene pa, f.eks. at vaere i arbejde for kvindernes vedkommende. Der er flere interessante
eksempler fra bade kvinderne selv og fra kontekstinformanterne omkring sterre bern som rol-
lemodeller for deres forzldre. Nogle af de zldre kvinder er pa initiativ af deres bern begyndt at
komme i et varested en gang imellem, og andre opdager via deres voksne dgtres arbejde, at det
kan lade sig gore. Pa sin vis bliver de voksne bern rollemodeller og inspiration for deres medre.
Der ligger ogsé heri en formodning om, at det kraever pavirkning og stotte fra det nere netverk,
hvor voksne bgrn altsa er én mulighed, men mandene sa absolut ogsé kunne vare relevante at
mobilisere og holdningsbearbejde i forhold til at bryde den sociale isolation for kvinderne.

Udnyttelse af eksisterende viden og erfaringer

Der ligger meget viden og mange erfaringer rundt omkring i veeresteder, foreninger og projekter,
som i forskellige grader er lykkedes med at fa adgang til de isolerede kvinder, og som har for-
maet at gore en positiv forskel for dem. Fallesnavneren i deres i gvrigt forskellige tilgange er en
helhedstanke, hvor smé og store problemer i kvindernes liv patales, adresseres og forsoges lgst.
Det kraever pa den ene side, at kvinderne mades og ses, der hvor de er, og pa den anden side at
der er mod og ressourcer til med kontinuitet, stabilitet, tid og tryghed at flytte dem fra den fast-
laste situation, de sidder i. Det kraver at lytte til dem og forsta dem, men samtidig ogsa fore
dem videre. Derudover handler det ogsa om, at disse steder er lykkedes med at vinde kvinder-
nes tillid, at indsatsen er vedvarende, og ikke mindst at de ansatte ikke skyr vaek fra at ga ind i
svaere problemstillinger, uanset hvor prekare og kulturelle de fremstar.
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KAPITEL I1: BETRAGTNINGER
OMKRING INDSATS OG TILGANG

| forhold til rapportens kortlegning og observationer rejser der sig en rekke forhold, som ma
tages med i betragtning i forhold til en lgsningsfokuseret tilgang til kvindernes situation. Der er
en rekke grundleggende pointer, som lgsninger og handlingsanvisninger kan tage afsat i.

For det forste er det indtrykket pa baggrund af erfaringer fra bade kvinderne selv og ikke mindst
kontekstinformanterne, at det drejer sig om en begraenset gruppe af kvinder og familier i Kaben-
havn, der lever med denne ekstreme grad af problemkomeplekser. Et par af kontekstinforman-
terne taler om, at det drejer sig om fa hundrede familier i Kebenhavn, der i den grad er ramt,
men det er uden for denne undersggelse at lave en egentlig vurdering af det. Disse kvinder er
kommet til Danmark i en tid, hvor den opsggende og kontrollerende indsats over for disse grup-
per var anderledes og mindre, og det ma formodes, at ferre af de nyankomne er i lige s& umid-
delbar risiko for at ende i en tilsvarende fastlast marginalisering. Sidstnaevnte forudsatter dog, at
de nyankomne faktisk fastholdes i systemet, og at der sxzttes forebyggende ind i forhold til de
risikofaktorer, der ogsa vedrgrer minoritets- og migrationsvilkarene.

For det andet — og i forleengelse af ovennzvnte — er problemer og lgsninger ikke begranset til kvin-
derne selv, men tager deres familier og umiddelbart nere med sig. Det gor de bade i negativ for-
stand — at marginaliseringen og dens konsekvenser smitter og altsd bergrer flere end kvinderne selv
— og i positiv forstand - at indsatser og positive tiltag ogsa vil sprede sig og gavne flere end de di-
rekte implicerede. Det er saledes afggrende, at kvindernes nare kontekst tenkes ind i det samlede
billede af bade problemer og lgsninger. Mens nogle problemstillinger har kvinderne som deres pri-
mere centrum, f.eks. i forhold til deres sproglige, faglige og personlige kompetencer og behov, sa er
der behov for at handtere familien som enhed. Det handler i hgj grad ogsa om relationerne inden
for familierne, om bgrnenes trivsel og udvikling, om hendes ansvar og rolle som mor, om mandens
rolle osv. Der er med andre ord brug for en helhedsorienteret tilgang til kvindernes sociale isola-
tion og marginalisering. Med til dette hgrer behovet for en fleksibel, individuel og langsigtet tilgang.

For det tredje er det vasentligt at lave en fordomsfri og pragmatisk afvejning af det kulturelle og
etniske aspekt af problemstillingen. Pa den ene side er der tale om problemer og historier, som
ikke kan reduceres til kulturelle forskelle. Deres problemer er sociale og gkonomiske og skal
ogsa angribes som sadan. P4 den anden side er der nogle forhold, der er direkte relaterede til
migration, minoritetsstatus og traditioner, og som er vanskelige at tilsidesztte. | tilgangen til
kvinderne og deres familier handler det altsa ogsd om kultur- og baggrundsspecifikke forhold
omkring f.eks. synet pa myndigheder samt manglende forstaelse af og viden om det danske sam-
funds formelle og uformelle regler og normer.
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Endelig - for det fjerde - er det en gruppe af kvinder, som trods systemets mange tilbud, foran-
staltninger og hensyn, ikke desto mindre er faldet igennem. Det er ikke muligt at konkludere,
hvorvidt de pagaldende kvinder i undersegelsen er en undtagelse til et ellers fungerende system,
eller om systemet faktisk har vanskeligt ved i praksis at rumme gruppen af udsatte som helhed.
Faktum er i hvert fald, at disse kvinders erfaringer med og kontakt til kommunen i bedste fald er
uden virkning og i varste fald bidrager til deres sociale isolation og marginalisering. Disse kvin-
ders behov og problemer kalder i den grad pa en styrket social indsats, som er sver at dekke
udelukkende med et beskaftigelsesfokus og via Jobcentrene.
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BILAG | - IDEKATALOG

Als Research er pa baggrund af undersggelsen Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i
Kebenhavns Kommune blevet bedt om at udforme et idékatalog med inspiration til indsatser og
initiativer til forbedring af kvindernes situation. Nedenstaende idéer og forslag er malrettet Ko-
benhavns Kommunes sociale indsats, men angar ogsa problemstillinger, der rakker udover kom-
munes egne regler og retningslinier.

Det ligger ikke i undersggelsens mandat eller rammer at vurdere idéerne i forhold til deres gko-
nomiske og politiske konsekvenser og omkostninger. Idéerne i hervaerende dokument er udeluk-
kende formuleret ud fra en indholdsmassig og analytisk faglig dagsorden, hvorefter det er op til
kommunen at drage egne konklusioner og sette dem ind i en sterre ramme af eksisterende ind-
satser og tiltag pa den ene side og nationale love og retningslinier pd den anden side.

Idéer og forslag praesenteres i det folgende i uprioriteret raekkefelge. De skal ikke leses som en
samlet opskrift, men som enkeltstdende forslag. Der indledes med de bredere, mere strukturelle
idéer og bevaeger sig i retning af mere snavre, konkrete forslag.

Idéer og forslag

Helhedsorienteret indsats: Indsatsen over for disse kvinder og deres familier skal vaere hel-
hedsorienteret, favnende hele familien og alle de ngdvendige kommunale instanser. | og med det
er en begranset gruppe, bor det overvejes, om man kan tildele ressourcer til at straekke indsat-
sen ud til at lave systematisk og koordineret erfaringsudveksling ogsa med praktiserende lzeger,

sundhedsplejersker, pedagoger og lerere m.v.

Opprioritering af den sociale indsats: Opdelingen af den beskaftigelsesmassige og den
sociale indsats betyder for disse kvinder en manglende eller helt fraverende social indsats,
da deres kontakt er til Jobcenteret. Med mange kontekstinformanters ord er den sociale
indsats blevet udsultet og trengt tilbage i forhold til den beskaftigelsesmassige. Mens det
muligvis er hensigtsmassigt for store dele af borgere i kommunen, er det det langt fra for
disse kvinder.

Fred dem uden at lade dem vzere i fred: Det anbefales, at de mest udsatte og de ldre af
de socialt isolerede kvinder ikke lades i fred, men fredes i forhold til de almene krav og betingel-
ser, der stilles til kontanthjelpsmodtagere. Kontekstinformanterne fortaller om kvinder, der
nermer sig 60, er fysisk og psykisk meget sarbare, aldrig har varet ude for, og som knakker pa
at blive sendt i arbejdsprevning. Der efterlyses en vurdering af og differentiering af kvinderne,
der gér ud over her-og-nu malsatninger og tanker et lidt lengere perspektiv ind. At det ikke
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bliver sa hurtigt som muligt, men s& helt som muligt. For nogle af de mest udsatte kvinder kan
det f.eks. dreje sig om at blive tilknyttet et varested som en permanent lgsning, der tilfredsstiller
og opfylder beskaftigelseskravene.

En institutionaliseret forebyggelsesmodel: Det anbefales, at der udtankes en ny og lokal
model til forebyggelse og opfelgning pa de serligt udsatte familier. Det kunne have form af lokale
fora for socialcentrenes relevante teams, skoleledere, institutionsledere osv., hvor der kan disku-
teres sociale problematikker, forebyggende tiltag m.v. regelmassigt. Det vil sikre, at der er skabt
rammerne for samarbejde og dialog i forhold til konkrete problemer, at der bade i forvaltningen
og i marken er en gensidig feling med problemer og med hinanden, og at der udveksles gode og
darlige erfaringer i forhold til de mest udsatte borgere.

Blikket pa de nyankomne: Reglerne og rammerne for de nyankomne familiesammenforte er i
langt hejere grad opfolgende og kontrollerende end tidligere. Det anbefales dog, at man skaerper
blikket pa de selvforsgrgede til trods for, at de allerede er i systemet i dag. Safremt det er muligt,
kan det f.eks. vaere pligt, pa linie med modtagere af introduktionsydelsen, om at skulle deltage i
sprog- og samfundsundervisning; at der indgés en aftale med mentorer/frivillige om fast tilknyt-
ning til de yngre kvinder; at der gives information og oplysning om hjalp og stettende foranstalt-
ninger, som kan opseges pa egen hand; at de stottes i at uddanne sig pa linie med danske unge
osv. Herudover, at socialforvaltningen skarper samarbejdet med varesteder osv., hvor kvinder-
ne kan henvises for netvaerk og social kontakt, og at de boligsociale indsatser stgttes i at lave
aktiviteter henvendt f.eks. til unge medre og dotre, siledes at barselsperioden ikke bliver en
anledning eller startskud til social isolation.

Holdningsbearbejdelse af mandene og statte til selvstaendiggarelse af kvinderne:
Der bgr tankes i at rette en indsats mod de mand og xgtefeller, som er afggrende for, at kvin-
dernes sociale isolation brydes. Det handler om at bevidstgere og holdningsbearbejde i forhold
til f.eks. ansvarsfordeling i hjemmet, at stotte kvinderne i at deltage i samfundet og pa arbejds-
markedet osv. Det er et vigtigt tidspunkt at gribe chancen for at stotte en del af de yngre kvin-
der i deres spirende og igangvarende kensrolleopger i familierne. Der kunne f.eks. taenkes i
mandlige identifikationsmodeller fra de etniske miljzer.

Der bgr satses pa at give kvinderne redskaber til at fa kontrol med eget liv i hojere grad end i
dag og at ggre dem mere uafhzngige af deres ®gtefeller. Det handler f.eks. om at ga udenom de
dansksproglige begransninger, der kraver agtefallens tolkning og fortolkning af breve og samta-
ler. Det handler ogsad om at give redskaber til at klare sig selv, f.eks. via samfunds- og foraldre-
kurser (f.eks. som aktiveringsprojekter), hvor kvinderne far viden om stette- og hjelpeforan-
staltninger, herunder f.eks. krisecentrene.

En primzr sagsbehandler: Der ber tildeles én primar sagsbehandler pa tvars af Jobcenter
og Socialcentre/teams, der har det overordnede ansvar for at koordinere de forskellige instan-
sers indsatser og for at lave regelmassig opfalgning, ogsa pa det sociale omrade. Sagsbehandle-
ren ber, hvor det er hensigtsmassigt, varetage hele familiens sag.



Der bgr tilbydes en bisidder eller system-mediator til de mest sarbare og udsatte kvin-
der. Det kan f.eks. vare en kontaktperson fra en forening eller verested, som kvinden selv kan
pege pa, eller kommunen kan stille en ekstern person til radighed. Vedkommende skal vaere
kvindens ’advokat’ i forhold til at hjeelpe med kommunikationen til kommunen, sidde med ved
meder, skaffe viden og besvare spergsmal osv. Denne person kan enten vare tilknyttet kvinden
alene eller familien som enhed, hvor dette skennes hensigtsmassigt. Funktionen er dels praktisk
og dels en tillids- og tryghedsforanstaltning, der skal forbedre sagsbehandlingen.

Bedre kommunikation pa modersmalet og en generel forenkling af kontakten til
kommunen: Bade den skriftlige og mundtlige kommunikation ber sa vidt muligt forega pa mo-
dersmalet for at sikre, at ikke danskkyndige kvinder dels forstar og dels gives mulighed for at
deltage i deres egen sag. Den skriftlige kommunikation (f.eks. i forhold til standardskrivelser) ber
udsendes pa modersmadlet, ligesom det ber indskarpes, at der aldrig afholdes mgder eller samta-
ler uden tilstedevaerelse af en tolk.

Der kan med fordel laves en indsats for at give en samlet, bedre og mere simpel prasentation af
kommunen, dens instanser og tilbud, enten i form af fremmedsprogede hjemmesider eller endnu
bedre via skriftligt materiale.

Ud fra lignende tanke som f.eks. Servicebutikkerne og Borgerservice, bgr der skabes mulighed
for at forenkle kontakten til kommunen, f.eks. direkte via egen sagsbehandler frem for en frem-
med hver gang eller en telefon, hvor der skal trykkes igennem utallige numre og instanser for at
na den planlagte destination.

Bedre rad, vejledning og stotte i kvindernes omgivelser: Der ber udarbejdes en ordning,
hvor f.eks. faste veresteder med socialradgivere tilknyttet kan fa tildelt timer og ressourcer til at
varetage den del af sagsbehandlingen, som juridisk og etisk kan uddelegeres. En del af kvindernes
sager foretages allerede uformelt i en del veresteder, og dette ville veere en made at sikre sig, at

kvinden forbliver tryg ved sagens behandling i kendte omgivelser, at varestedet sikres ressourcer
til at ga ind i kvindernes sager, og at kommunen far en mulighed for at indga samarbejde om og fa
indsigt i sagens gang.

Samfunds- og foraldrekurser pa modersmalet: | lighed med de kurser, som nyankomne
far tilbudt i samfundsforstdelse, bor overvejes et tilsvarende tilbud malrettet nogle af de mest
socialt isolerede kvinder i kommunen. Kurserne skal omhandle basal viden om det danske sam-
fund, rettigheder og pligter og forega pa modersmalet eller med tolk. Frem for de nyankomnes
20 timers forlgb skal der satses pa et leengere mindre intensivt forlgb. Kurset kunne evt. tilret-
teleegges i regi af varesteder, boligsociale projekter, foreninger eller andre steder, hvor kvinder-
ne allerede kommer og fungere som aktiveringsprojekt, der opfylder beskaftigelseskravene.

Man ber i denne oplysningsindsats indtaenke materialer om forzldreskab og undervisningskultu-

ren i folkeskolen. Disse kurser ber have til formal at gere de mest isolerede kvinder til bedre og
mere stottende foraldre for barnene i skolen og indirekte at bryde deres isolation. Det kunne
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vaere samtaler og undervisning i, hvordan det danske system virker, hvad skolen forventer af for-
zldrene, hvad foraldrene forventer af skolen osv. Undervisningen anbefales organiseret som
uformelle formiddagsmeder for medre, og det kan suppleres med kurser i sprog, matematik osv.
for at sette dem i stand til at hjelpe bernene med lektier osv.

Holdningsbearbejdelse/imagepleje i forhold til synet pa kommunen: Mistillid til og
frygt for kommunen er en vasentlig barriere for, at kvinderne opseger og modtager hjalp. En
imagekampagne henvendt bl.a. til boligomrader og til de mest udsatte borgere — i szerdeles fami-
lier med anden etnisk baggrund — kan rykke ved den skepsis og mistillid, som i dag prager kon-
takten til kommunen.

Stotte- og omsorgsperson til de mest udsatte familier: For de mest udsatte familier kun-
ne det vare hensigtsmassigt at have tilknyttet en statte- og omsorgsperson. Funktionen skal
primaert vare social: Ved personligt kendskab og tillid at klede familien bedre pa i forhold til
hverdagens problemer, at introducere sociale og kulturelle tilbud, at ga med til legen, at give
kendskab til danskere og det danske samfund, at hjeelpe med at danne nye netvaerk og indga i
aktiviteter, at hjelpe bernene i gang med fritidsaktiviteter m.v.

Tilpassede og fleksible beskaftigelsestilbud: Der er stor mangel pa beskzftigelsestilbud og
jobs, som undersggelsens kvinder ville kunne varetage. F.eks. kunne man tenke i kooperativer,
hvor foreninger og varesteder kunne danne rammen om at iverksatte beskyttede erhverv for
disse kvinder, med sigte pa at szlge produkterne. Det kunne f.eks. veere madlavning (a la Etniske
Kogekoner fra IA Erhverv), syning eller lignende. Ligeledes kunne satses pé jobs pa det ordinaere
arbejdsmarked, som er tilpasset kvindernes psykiske og fysiske forudsatninger, f.eks. 2-3 timer
dagligt i neeromradet som medhjzelp i institutioner, udpakning af varer pa lager, tilberedning af
frokost pa arbejdspladser, osv. Med andre ord, andre tilbud end 30 timers renggring. Det ville
ydermere vare en méde at starte kvinderne langsomt op, at give dem selvtillid og afklaring i for-
hold til faktisk at kunne varetage et lgnarbejde.

Det anbefales at lave et jobkatalog over tilpassede og fleksible beskaftigelsestilbud, som distribu-
eres bl.a. til veeresteder, boligsociale projekter, og kvindeforeninger, hvor kvinderne kan blive
introduceret for mulighederne pa arbejdsmarkedet af dertil knyttede tillidspersoner.

Stgtte de eksisterende initiativer: Der er veresteder, foreninger osv. i Kgbenhavns Kom-
mune, som har adgang til disse kvinder, og som pa trods lykkes med at rykke kvinderne i retning
af en bedre tilvaerelse for dem selv og deres bgrn. Disse steder far samtidig udredt kvindernes
sociale problemer, givet dem redskaber til at klare hverdagen, undervist dem i sprog, givet dem
viden om sundhed, motion, kost osv. Varesteder som f.eks. FAKTI og Kringlebakken nar grup-
per af hhv. xldre og yngre kvinder, som ellers ingen kontakt har til det danske samfund. Frem for
at igangsatte nye og midlertidige projekter, anbefales det at stgtte eksisterende tiltag, som gen-
nem et arelangt arbejde har haft succes med at etablere kontakt til mélgruppen. Det er altafgo-
rende for kvinderne i denne undersggelse, at der i tilbud og aktiviteter er kontinuitet og person-
lig kontakt. Det kan disse steder, som i dag lider under at bruge mange ressourcer pa at overleve



og fundraise frem for at bruge dem pé kvinderne. Disse steder kan vere vardifulde bidrag og
samarbejdspartnere til en offentlig indsats og har samtidig ikke sarbarheden ved at vare afhen-
gige af frivillige og skiftende krzfter, ligesom de typisk har professionel socialrddgivning ind over,
enten som frivillig radgivning eller som en del af den faste stab.

Hurtigere og bedre sociale foranstaltninger: Der skal reageres hurtigt og overbevisende
pa underretninger og anmodninger om hjelp til sociale indsatser i forhold til f.eks. kvindernes
bern. Det forudsatter en koordinerende instans i kommunen, som har ressourcer og mandat til
at rykke ojeblikkeligt pa sager, hvis det skennes ngdvendigt. En slags social task force, der kan
igangsatte, koordinere og styre de ngdvendige tiltag i forhold til familien som enhed. Tilsvarende
for de traumatiserede kvinder/familier, hvor ventelister for at fa hjalp til traumebehandling er
meget lange, og indsatsen er spredt og vilkarlig. Kommunens egen institution NOOR ville kunne
rumme en del af denne gruppe kvinder med sin helhedsorienterede indsats. Man kunne med
fordel prioritere sadanne indsatser og supplere og styrke dem med en familiebehandlingstilgang.

Et kommunalt finansieret, kommunalt uafhangigt borgerhus: Flere kontekstinforman-
ter anbefaler kommunen at overveje at stille et hus til radighed, som kunne danne rammen om
en samlet social og frivillig indsats. Et veerested i stort format, hvor der kunne samles aktiviteter
for kvinder, bgrn, familier; hvor kvindegrupper, Mgdrehjzlpen, psykologer osv. var repraesente-
ret, og hvor man kunne fa vejledning om sociale og juridiske spargsmal. Med andre ord, et bor-
gerhus, som kommunen faciliterer, men som samtidig er uafhangigt af kommunen; et mellemled
mellem borger og kommune. Mange peger pa, at et sadan sted ville kunne vare netvarksska-
bende i sig selv — et fysisk sted at komme og vare — samtidig med at f.eks. kvinder, som i denne
undersogelse, ville vide, hvor de kunne opsgge og fa hjelp. Alternativt kunne der vare flere lo-
kale huse med samme funktion.

Bedre muligheder for selvforsgrgede: De kvinder, som er selvforsergede, er i endnu storre
risiko for at blive isolerede, da de ikke har en ngdvendig kontakt til kommunen via sociale ydel-
ser. Der bgr satses pa at give bedre muligheder for f.eks. gratis undervisning og tilbud. Ligeledes
en indsats for at oplyse disse kvinder om, hvor der er muligheder for stette og vejledning. Mange
af kvinderne i denne undersggelse har veret i Danmark siden for de eksisterende regler tradte i
kraft og har derfor ikke haft integrationssamtaler og varet tilknyttet Integrationsgruppen for
familiesammenferte de forste 3 ar. Trods de nye reglers mere proaktive og opfolgende karakter
for nyankomne, er der dog stadig risiko for, at disse kvinder har minimal kontakt de forste 3 ar
og helt glider af hende efterfelgende.

Bilag * 93






BILAG 2 - OVERSIGT OVER
KONTEKSTINFORMANTER

Akacieparken

Apostelgardens Kvindeklub

Askovgarden

Baltic

Bethesda

Dannerhuset

Dansk Flygtningehjaelp

Den abne der

Etnisk Radgivningscenter NOOR

Fakhras Kvindeklub

FAKTI

Frivillighuset, Dansk Flygtningehjeelp
Garvergarden

Indvandrerkvindecenteret

Jobpatruljen, Mjelnerparken

Jobradgivningen, Urbanplanen

Job- og Uddannelseshuset, Tingbjerg-Utterslevhuse
Kildevaldsparkens legeplads og kvindegruppe
Kofoeds Skole

Kringlebakken

Kvindehjemmet

Kvindeklubben Dybet

Kvinderadgivningen

Kvinfo

Mjolnerparkens Kvindeklub

Muhabet

Modestedet

Omradesekretariatet, Tingbjerg-Utterslevhuse
Partnerskabet

Projektbasen

Rehabiliteringscenter for etniske kvinder i Danmark
RekrutteringsCenteret

Servicebutikken Ngrrebro

Settlementet

Sjeler Kvindeklub
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Sjeler Multikulturelle Kvindeforening
Somalisk Kvindeklub

Sprog og Integration (Jobcenter)
Sydhavnskompagniet

Tvaerkulturel Psykologisk Radgivning
Varme hander, Hovedstadens Rade Kors
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